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Resumen

Desde finales del siglo XX se ha dado un giro en torno a la investigacion en ciencias sociales donde
uno de los temas centrales ha sido el estudio de la Gerencia en todos sus &mbitos, donde se ha
consolidado la aplicacion de la Teoria Fundamentada (TF). Esta, ha generado diversos modelos o
perspectivas segln sus autores, que van desde el Método de Investigacion Cualitativa propuesto por
Glaser y Strauss con la Teoria Fundamentada Clasica hasta la mas moderna que propone un Analisis
Situacional. Con la intencion de desarrollar una teoria sustantiva de la Gerencia Humanista, haciendo
uso de la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin, aqui se relacionan con los Fundamentos del
andlisis de la investigacion cualitativa (Basics of qualitative research analysis) como metodologia de
investigacion asumida. Dicho articulo, nace de una investigacion a nivel descriptivo, documental y de
tipo bibliogréfico.
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Abstract

Since the end of the 20th century, there has been a shift in research in social sciences where one of the
central themes has been the study of Management in all its areas, where the application of Grounded
Theory (TF) has been consolidated. This has generated various models or perspectives according to its
authors, ranging from the Qualitative Research Method proposed by Glaser and Strauss with the
Classical Grounded Theory to the most modern one that proposes a Situational Analysis. With the
intention of developing a substantive theory of Humanistic Management, making use of the Grounded
Theory of Strauss and Corbin, here they are related to the Fundamentals of qualitative research analysis
(Basics of qualitative research analysis) as the assumed research methodology. This article is born from
a descriptive, documentary and bibliographical research.

Keywords: Social Sciences; Management; Grounded Theory; Substantive Theory; Grounded Theory
Methodology.

Introduccion

El estudio de la Gerencia ha sido abordado desde diversas perspectivas metodologicas y puntos
de vista, por lo que en esta oportunidad me decanto por el abordaje de la Gerencia Humanista en las
instituciones publicas mediante una aproximacion metodoldgica desde la Teoria Fundamentada, que es
un enfoque de investigacion cualitativa desarrollado por los soci6logos Barney Glaser y Anselm
Strauss en la década de 1960. La misma se basa en la premisa de que la teoria surge de los datos y no al
revés, en lugar de comenzar con una hipétesis recolectando datos para probarla, el enfoque de la teoria
fundamentada involucra, el anélisis de datos es un proceso iterativo y constante.
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En base a lo mencionado, surge el interés de investigar la configuracion de una Gerencia
Humanista en nuestro pais. Esto forma parte de un ejercicio reflexivo basado en la realidad actual, y
busca visibilizar, a través de la revision documental, el papel que esta perspectiva juega a favor del
talento humano considerado como el recurso mas valioso de cualquier organizacion. Reconociendo sus
necesidades, carencias, objetivos, metas personales y los intereses propios del ser humano. Esta
propuesta de investigacion se llevara a cabo con el personal adscrito a la Fabrica para Procesamiento de
Sabila de Venezuela (SABILVEN S.A), ubicada en la Zona Industrial de Santa Ana de Coro, parroquia
San Antonio del Estado Falcon.

De esta manera nos proponemos indagar sobre ¢Cual es el estilo gerencial que impera
actualmente en la Fabrica para Procesamiento de Sabila de Venezuela (SABILVEN S.A) ubicado en la
zona industrial de Santa Ana de Coro, parroquia San Antonio del Estado Falcdn? Para de esta manera
desarrollar como proposito general develar una teoria sustantiva sobre la Gerencia Humanista a partir
de la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin relacionada con los Fundamentos del analisis de la
investigacion cualitativa (Basics of qualitative research analysis).

Metodologia

La presente investigacion es de tipo documental y a nivel descriptiva, pues, asumiendo lo
expuesto por Palella y Martins (2015), la misma se centra en abordar la Teoria Fundamentada de
Strauss y Corbin como objeto de investigacion a fin de construir conocimientos relativos a los
Fundamentos del Analisis de la Investigacién Cualitativa (Basics of qualitative research analysis),
mediante la revision sistematica, rigurosa y profunda de material documental, para estos autores la
metodologia es una parte importante del proceso de investigacion cientifica.

Por lo que, desde el punto de vista semantico, dicho término significa “tratado del método”, que
se asocia con una guia procedimental, producto de la reflexion profunda, que provee un modelo
sistematizado a seguir para la consecucién eficaz de objetivos intelectuales (p. 79). Ahora bien, Sabino
(1992) arguye que solo investigando se aprende a investigar, indicando este autor que segin los
objetivos intrinsecos de la investigacion esta pueda ser de tipo Descriptiva, ya que se centra en detallar
algunas caracteristicas fundamentales de los fendmenos estudiados., empleando para ello criterios
sistematicos que informacion sistematica y comparable con otras fuentes.

Por su parte Morales (2003) citando a Alfonso (1995), refiere que la investigacion documental
es un procedimiento cientifico y sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, andlisis e
interpretacion de informacién o datos en torno a un determinado tema y que al igual que otros tipos de
investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimiento cientifico. Aqui vale destacar que
la investigacion documental tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de insumos, el
documento escrito en sus diferentes formas; es decir, tanto impresos, electrénicos como audiovisuales.

(p-2)
Al respecto propone una serie de pasos a segulir:
1. Seleccion y delimitacion del tema
2. Acopio de informacion o de fuentes de informacién.
3. Organizacion de los datos y elaboracion de un esquema conceptual del tema.
4. Andlisis de los datos.
5. Redaccion informe de la investigacion y presentacion final (oral y escrita).

Para finalizar, es importante destacar que en cuanto a la seleccion de los documentos afines al
tema de nos propusimos de que fueran producciones académicas e investigativas, mostradas en
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formatos de tipo libros, articulos de revistas, informes corporativos y/o gubernamentales, conferencias,
publicaciones académicas, paginas web, diarios, boletines, devenidos de fuentes electronicas, en idioma
espafol.

Resultados
Teoria Fundamentada, su caracterizacion y aspectos generales

Segun Corbin (2010) la Teoria Fundamentada (TF) emerge en la década de 1960, relacionada
con la Escuela de Chicago quien ha dado aportes significativos al campo de la investigacion social en
general, de la mano Barney Glaser y Anselm Strauss en 1967, quienes desarrollaron un método de
investigacion cualitativa que se convirtio en lo que ahora se conoce como Teoria Fundamentada (TF),
la cual ha generado nuevos aportes para hacer investigacion social desde esta perspectiva.

Para Vivar, Arantzamendi, Lopez y Gordo (2010) este paradigma se asocia con lo cualitativo,
ya que no solo se enfoca en el estudio de variables y con énfasis en la prediccion y control de un
fendmeno, sino mas bien en el estudio de las personas mediante la descripcion sistematica de la
experiencia cotidiana; es por ello que se sustenta en el interaccionismo simbdlico para comprender
como definen los individuos un fenémeno o acontecimiento a través de su interaccion social, por
cuanto enfoca su atencion al estudio y comprension de la experiencia humana desde la mirada
protagonica de los participantes.

Por su parte Restrepo (2013) sostiene que “constituye una propuesta metodologica que busca
desarrollar teoria a partir de un proceso sistematico de obtencion y andlisis de los datos en la
investigacion social”, (p.126) de cuyo proceso emergerd una teoria sustantiva cargada de categorias,
subcategorias y dimensiones interrelacionadas, que responden al fendmeno objeto de estudio, mediante
el proceso de descripcion, comparacion y conceptualizacion de los datos.

Es por ello que realizar una investigacion bajo esta metodologia requiere seguir unos elementos
basicos y distintivos, como son:

a. Generacion de teoria y el enfoque inductivo, generar teoria a partir de datos empiricos en vez
de validar teorias existentes, por cuanto intenta explicar conducta humana, mediante la
generacion de una teoria sustantiva con énfasis en el andlisis del entorno empleando el
razonamiento inductivo que conlleva a la generacién de hipotesis.

b. Muestreo tedrico y saturacion tedrica, consiste en la seleccién de casos o informantes clave
conforme a la necesidad de refinamiento de la teoria, por lo que segun el rumbo que toma la
investigacion se afladen mas conceptos o informantes clave, creando a su vez nuevas
categorias 0 unidades de medida, hasta lograr la saturacion tedrica; es decir, cuando la
recogida de nuevos datos ya no aporta informacion adicional o relevante para explicar las
categorias existentes o descubrir nuevas.

c. Método comparativo constante, relativo a la comparacion y basqueda permanente de
similitudes y diferencias entre los datos para descubrir patrones de comportamiento o
repitencia. El proceso de codificacion puede ser: abierta (categorias emergentes), axial
(comparacidn y establecimiento de nuevas teorias) y selectiva (integracién de categorias).

d. Simultaneidad en la recogida y analisis de los datos, con el objetivo de identificar vacios en la
informacién recabada que requieran mayor atencién, permitiendo reconfigurar a tiempo y
explorar las categorias emergentes para generar teoria a través del muestreo y la saturacion
teorica.

e. Realizacion de Memos de manera constante, durante todo el proceso de investigacion se debe
realizar una especie de registro anecdético conocido como memos, donde reflejamos
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impresiones, reflexiones, cuestiones tedricas, preguntas, hipotesis, sumarios de cédigos y
categorias. Su recopilacion es primordial para el desarrollo de teoria, ya que ayudan a
incrementar el nivel conceptual de la investigacion y estos pueden ser de tipo metodoldgicos,
teoricos, analiticos y/o descriptivos.

f.Sensibilidad tedrica. Hace referencia a la capacidad de tener insight, o lo que es lo mismo
capacidad de comprension y delimitacion del fendmeno objeto de estudio, evitando los juicios
de valor a lo largo de todo el proceso de investigacion, ya que se requiere generar una teoria
fundamentada en los datos y no en ideas preconcebidas o teorias ya existentes.

Principios ontoldgicos, epistemoldgicos y metodologicos de la TF

Tal como lo sefialan Luquez y Fernandez (2016) la TF permite construir teorias, conceptos,
hipotesis y proposiciones partiendo directamente de los datos de manera inductiva y no de los
supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos existentes. En este sentido, desde el
punto de vista ontologico profundiza en el aspecto cognitivo, identificando los contenidos y las
relaciones entre los conceptos, asi como la categoria nuclear y las periféricas que emergen de la
continua reflexion de los informantes clave, para con ello configurar una teoria sustantiva
fundamentada en la realidad social.

Desde el punto de vista epistemoldgico, debemos sefialar que existen en la actualidad cuatro
tendencias de la Teoria Fundamentada, las cuales se sefialan a continuacion;

1. La creada por Glaser y Strauss en el afio 1967 o Teoria Fundamentada (Grounded Theory). La
propuesta de Glaser, conocida como Teoria Fundamentada Clésica.

2. La generada segun Strauss y Corbin, relacionada con los Fundamentos del andlisis de la
investigacion cualitativa (Basics of qualitative research analysis) también conocida como
Restaurativa.

3. La referida por Kathy Charmaz, desde el punto de vista Constructivista, en ella retoma las
ideas originales de la propuesta Glaser-Strauss e incorpora las explicaciones relativas a los
sentimientos de las personas, a medida que experimentan un fendmeno o proceso, junto a las
creencias y valores del investigador. Esta perspectiva socio cognitiva sitia a la TF en el
enfoque epistemoldgico introspectivo vivencial

4. La mas reciente planteada por Adele Clarke, denominada analisis situacional, quién incorpora
las nociones de situacion y diferencia, ademas de incorporar su representacion grafica a traves
de mapas.

Segun el punto de vista metodoldgico, Strauss y Corbin (2002) citado por Luquez y Fernandez
(2016), declaran como procedimientos basicos de esta perspectiva teorica: la recogida de datos, la
codificacidn y reflexion analitica en memos o notas, por cuanto de manera simultanea deben generarse
procesos de identificacion de datos o categorias, asi como la relacion entre ellas y la construccion de
conceptos y teorias de manera analitica, que permitan la elaboracion y establecimiento de teorias.

Por su parte, Vivar, Arantzamendi, Lopez y Gordo (2010) afirman que existe toda una discusion
sobre el paradigma al cual responde la TF, ya que algunos autores la sefialan como un estilo
interpretativo de investigacion cualitativa en el paradigma post-positivista, en el cual los procesos y
resultados son juzgados en base a los criterios cientificos tradicionales: por otro lado hay quienes la
sittan en el paradigma constructivista, el cual hace énfasis en el proceso de construccion del
conocimiento por medio de la interaccién del individuo con el entorno y otros sefialan que pertenece al
paradigma interpretativo, por lo que a los efectos de esta investigacion la asumiremos desde este
paradigma.
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Teoria Fundamentada y el andlisis de los datos segun de Strauss y Corbin

Por consiguiente, muchos versados sobre la materia coinciden en que la TF mediante una
metodologia inductiva trata de descubrir, interpretar y explicar el significado que le confieren los
individuos al objeto de estudio desde la realidad social, con el fin de crear una teoria que explique
dicho fenébmeno. En este sentido, Restrepo (2013) afirma que en la TF el proceso de anélisis de datos se
realiza en dos fases o momentos; es decir, un momento descriptivo y otro relacional, que se
caracterizan por devenir de un proceso particular de codificacion que define los procedimientos y la
I6gica de accion para pensar, organizar, sintetizar, conceptualizar y relacionar los datos. (p.127)

El primero, el Descriptivo se realiza mediante la codificacion abierta, es decir, la asignacion de
etiquetas o codigos a segmentos de datos que permitan describir de la manera mas fiel posible el
contenido de dichos segmentos. Este tipo de codificacion busca identificar en los datos los conceptos,
asi como sus propiedades (caracteristicas o atributos) y dimensiones (localizacion de una propiedad a lo
largo de un continuo o rango).

El segundo, conocido como relacional, supone dos procesos de codificacion: la axial y la
selectiva; en cuanto a la primera de estas Strauss y Corbin han propuesto una herramienta metodoldgica
denominada “Matriz Paradigmatica” o “Paradigma de Codificacion” que sugiere una logica de analisis
para relacionar la estructura con el proceso, dicha matriz permite realizar esquema de las relaciones
entre los fendmenos, las condiciones, las acciones/interacciones y las consecuencias que componen
cada una de las categorias emergentes (Strauss & Corbin, 2002). Entre los elementos que compones
dicha matriz tenemos:

a. Fendmeno, refiere a patrones repetidos de acontecimientos y a lo que dicen los informantes
clave.

b. Condiciones, relativo a los acontecimientos o sucesos que crean las situaciones propias de un
fendmeno dado e intentan explicar la respuesta de los individuos ante un hecho o fenémeno.

c. Acciones/interacciones, referente a las tacticas estratégicas o rutinarias a través de las cuales
las personas manejan las situaciones.

d. Consecuencias, inherentes a los efectos de las acciones/interacciones en el contexto de un
conjunto de condiciones particulares.

Por otra parte, continua Restrepo (2013) sefialando que el producto generado mediante este
proceso de analisis es una Teoria Fundamentada en los datos de la investigacion, que mas alla de
describir sus contenidos permite mostrar la organizacion y estructura de dicho contenido, mediante la
identificacion de una categoria nuclear y de sus relaciones en categorias periféricas, en torno a
condiciones tanto micro como macro (p.128).

En cuanto a la l6gica de pensamiento de la TP, Palacios (2021) sefiala que el significado se
encuentra conformado por la relacion intrinseca entre signo, objeto y pensamiento o referente interno.
Lo cual Luquez y Fernandez (2016) expresan que tras multiples revisiones de fuentes documentales
han podido llegar a la conclusiéon de que la TF constituye un estilo interpretativo de investigacion
cualitativa en el paradigma post-positivista; cuyos procesos Yy resultados surgen a partir del tratamiento
cientifico de la data atendiendo los criterios brindados por los informantes clave (p.103).

Tal como lo sefiala Palacios (2021), la TF de Strauss y Corbin tanto el método, la recoleccién de
datos, el andlisis y la teoria guardan una estrecha relacion con el proceso de investigacion, pues las
teorias fundamentadas en los datos aumentan la compresion de la realidad social y proporcionan
elementos significativos para la accion. Asimismo, mencionan que para la construccion de la teoria es
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necesario que el investigador sea capaz de entender y diferenciar entre los conceptos de descripcion,
ordenamiento conceptual y teorizacion.

Conclusiones

e Existen cuatro vertientes para abordar la Gerencia Humanista desde la Teoria Fundamentada,
que van desde la clasica hasta la mas reciente de tipo situacional, caracterizada principalmente
por las tendencias posmodernas con supuestos desarrollados desde el constructivismo social.
Por lo que a los fines de esta investigacion doctoral me decanto por la propuesta de Strauss y
Corbin.

e A pesar de las dificultades para comprender que debemos respetar las diferencias, sin embargo,
todos coinciden en que la TF mediante una metodologia inductiva trata de descubrir, interpretar
y explicar el significado que le confieren los individuos al objeto de estudio desde la realidad
social, con el fin de crear una teoria que explique dicho fenémeno.

e La TF constituye un estilo interpretativo de investigacion cualitativa que se enmarca en el
paradigma post-positivista; cuyos procesos y resultados surgen a partir del tratamiento cientifico
de la data atendiendo los criterios brindados por los informantes clave

e EIl producto generado mediante este proceso de analisis sera una teoria sustantiva sobre la
Gerencia Humanista en las instituciones publicas.
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