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Resumen

El trabajo de investigacion recoge aportes fundamentales al Analizar el impacto del metaverso en el
desarrollo educativo en Venezuela. Entre las bases teoricas destaca los estudios de Lopez-Belmonte
(2023), Barraez-Herrera (2022) Cortés, M. (2022), cuyos aportes sustentan las variables de estudio. La
metodologia adoptada sigue un paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, basado en la
observacion profunda y la aplicacidon de un instrumento de recoleccion de datos: un cuestionario de 17
items con una escala de respuesta tipo Likert de cinco alternativas. Asimismo, el instrumento fue
validado mediante juicio de expertos y aplicado a una poblacion de 13 docentes. La confiabilidad se
determind a través del coeficiente alfa de Cronbach. Entre las conclusiones, se destaca que el
metaverso representa una oportunidad significativa para transformar la educacion en Venezuela. Sin
embargo, su implementacion requiere inversion en infraestructura y capacitacion docente. Es
fundamental evaluar su impacto en el aprendizaje y garantizar que su uso sea inclusivo y accesible para
todos los estudiantes.
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Abstract

The research study provides fundamental contributions to analyzing the impact of the metaverse on
educational development in Venezuela. Among the theoretical foundations, the studies of Lopez-
Belmonte (2023), Barrdez-Herrera (2022), and Cortés (2022) stand out, supporting the study variables.
The methodology follows a positivist paradigm with a quantitative approach, based on in-depth
observation and the application of a 17-item questionnaire using a five-option Likert scale. The
instrument was validated through expert judgment and administered to a sample of 13 teachers, with
reliability measured using Cronbach’s alpha coefficient. The conclusions highlight that the metaverse
represents a significant opportunity to transform education in Venezuela. However, its implementation
requires investment in infrastructure and teacher training. It is essential to evaluate its impact on
learning and ensure its use is inclusive and accessible to all students.
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Introduccion

En la actualidad, el mundo experimenta constantes cambios impulsados por la ciencia y la
tecnologia, los cuales han sido fundamentales para el desarrollo del pensamiento critico y analitico, en
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diversos ambitos. En este contexto, el metaverso surge como una innovadora herramienta tecnologica
basada en la realidad virtual, con el potencial de transformar multiples sectores, incluido el educativo.

Por consiguiente, la investigacion sobre el metaverso en Venezuela se justifica por la necesidad
de explorar su viabilidad en el sistema educativo nacional, considerando ventajas y desafios en
términos de infraestructura, accesibilidad y capacitacion docente. Este entorno digital permite la
interaccion a través de avatares, posibilitando la realizacion de los experimentos y experiencias
inmersivas sin comprometer la seguridad y privacidad de los participantes. Su correcta implementacion
podria representar un avance significativo en la ensefianza, facilitando de esta forma un aprendizaje
practico y colaborativo dentro del espacio virtual controlado.

Por ello, es fundamental analizar el impacto del metaverso en el desarrollo educativo del pais,
evaluando sus beneficios y limitaciones para garantizar una aplicacion inclusiva y efectiva dentro del
contexto académico venezolano

Desarrollo

La educacion ha evolucionado con la incorporacion de tecnologias digitales, lo que ha
permitido nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. En Venezuela, el acceso a herramientas
tecnoldgicas ha sido clave para mejorar la calidad educativa y fomentar el pensamiento critico y
analitico. Sin embargo, la implementacion de tecnologias emergentes como el metaverso plantea
desafios relacionados con la infraestructura, la capacitacion docente y la accesibilidad.

En este sentido, Cortés (2022) define el metaverso como “un entorno virtual en el que los seres
humanos interactiian social y econdémicamente con avatares, a través de dispositivos fisicos (gafas,
sensores) y que representa una metafora del mundo real, pero sin limitaciones fisicas”. Este entorno
facilita la realizacion de diversas actividades e interacciones, lo que ha llevado a algunos especialistas a
considerar que el metaverso puede mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, otros
ponen en duda su eficacia como herramienta educativa en distintos niveles y modalidades de formacion
académica.

Por lo tanto, el aprendizaje en el metaverso deberia ser activo y basado en la experiencia, pues
no se trata solo de emplear nuevas técnicas y estrategias de ensefanza, sino de transformar las
reflexiones individuales y colectivas en acciones concretas para la mejora educativa. Al utilizar este
medio, los estudiantes aprenden de sus compafieros y del docente mientras trabajan con problemas
reales en entornos virtuales, lo que favorece la construccion de conocimiento colaborativo.

Ademas, el metaverso tiene el potencial de formar a una nueva generacion de estudiantes
innovadores, respaldados por convenios tecnoldgicos y docentes capacitados en el uso de estas
herramientas. Como sefiala Cortés (2022), el metaverso "ampliard los limites y posibilidades de la
educacion" y servird como un complemento en los procesos educativos. Permite acercarse a contenidos
imposibles de abordar en un aula tradicional, acceder a ubicaciones extremas o sustituir experiencias de
alto riesgo.

Por ejemplo, los estudiantes de Medicina pueden explorar el cuerpo humano con gafas de
realidad virtual, mientras que equipos de emergencia pueden realizar simulaciones antes de enfrentarse
a situaciones de riesgo, como ataques terroristas o incendios. Estas posibilidades abren la puerta a
experiencias educativas inmersivas que, hasta ahora, eran inalcanzables. La integracion del metaverso
como una innovacion educativa es una solucion eficaz para estudiantes con limitaciones de acceso a
clases presenciales. A través de tutoriales y dispositivos tecnoldgicos, se puede garantizar un
aprendizaje significativo.
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Asimismo, la incorporacion de estas tecnologias en los planes de estudio requiere un enfoque
integral, dinamico y cautivador que favorezca la interaccién, el acompafiamiento docente y la
capacitacion continua del personal educativo. Segun Barrdez-Herrera (2022), el metaverso es un
ecosistema virtual inmersivo que permite la interaccion multisensorial en entornos educativos, lo que
ha generado grandes expectativas sobre su capacidad para mejorar la ensefianza. Sin embargo, su
implementacion en Venezuela enfrenta barreras como la falta de conectividad, el acceso limitado a
dispositivos y la resistencia al cambio por parte de algunos sectores educativos.

Finalmente, Galindez Pérez (2024) sostiene que el uso del metaverso en el &mbito pedagogico
venezolano requiere una politica publica que garantice la inversion en infraestructura tecnologica y la
capacitacion docente. También es fundamental abordar las preocupaciones éticas y de privacidad
asociadas con el uso de entornos virtuales en la educacion. Dado este contexto, surge la necesidad de
seguir investigando sobre el impacto del metaverso en la educacion, con el fin de aprovechar su
potencial mientras se superan los desafios existentes. Para ello, se plantean una serie de hipotesis.

Hipotesis

1. El metaverso presenta ventajas significativas en el proceso de ensefianza aprendizaje en
Venezuela, como el acceso a experiencias inmersivas y la interaccion dindmica. Sin embargo, también
puede generar desafios, como la brecha digital y la falta de capacitacion docente para su implantacion
efectiva.

2. La incorporacion del metaverso en el sistema educativo venezolano enfrenta obstaculos
tecnoldgicos, como la imitada estructura digital, y los desafios pedagogicos, como la adaptacion de
estrategias didacticas a entornos virtuales.

3. La percepcion de docentes y estudiantes sobre el uso del metaverso en la educacion varia segiin
su nivel de familiaridad con la tecnologia, siendo mdas positiva en aquellos con mayor acceso y
formacion en herramientas digitales.

4. La integracion del metaverso en el ambito educativo venezolano puede contribuir a la mejora de
la calidad educativa mediante el fortalecimiento de metodologias interactivas, el acceso a recursos
innovadores y la promocion del aprendizaje colaborativo.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Analizar el impacto del metaverso en el desarrollo educativo en Venezuela.
Objetivos especificos
Examinar las ventajas y desventajas del metaverso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Identificar los desafios tecnologicos y pedagdgicos en la implementacion del metaverso.
Evaluar la percepcion de docentes y estudiantes sobre el uso del metaverso en la educacion.
Justificacion

El metaverso representa una oportunidad para transformar la educacion mediante experiencias
inmersivas. Segin Lopez-Belmonte (2023), esta tecnologia facilita la integracion de la realidad
aumentada y virtual en entornos educativos, promoviendo el aprendizaje interactivo y la colaboracion
en espacios digitales. Su implementacion en Venezuela permitiria superar barreras fisicas y mejorar la
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formacién académica, aunque enfrenta desafios relacionados con la infraestructura, el acceso y la
capacitacion docente.

Asimismo, la innovacién educativa es clave para el desarrollo social, econémico y cultural del
pais, ya que busca una educacion de calidad con pertinencia social en todos los niveles y modalidades.
Como sefiala Sequea, citado por Lopez (2015), la educacion debe responder preguntas fundamentales
sobre la realidad (lo ontolégico), la relacion entre el conocimiento y el estudiante (lo epistemologico) y
el proceso de aprendizaje (lo axioldgico). La integracion de tecnologias como el metaverso en el aula
contribuiria a una ensefianza mas dinamica y participativa, fortaleciendo la formacion de docentes y
estudiantes en un entorno digital.

Desde una perspectiva practica, la adopcion del metaverso en Venezuela requiere cambios
estructurales en el sistema educativo, incluyendo la mejora del curriculo, la formacion permanente de
docentes y el financiamiento adecuado. Si bien la pandemia evidenci6 las limitaciones del acceso
tecnologico, también demostro el potencial de las herramientas digitales para la ensefianza a distancia.
Para avanzar, es fundamental establecer estrategias que garanticen un acceso equitativo a la tecnologia,
promoviendo una educacion inclusiva y adaptada a los desafios del siglo XXI

Metodologia
Enfoque de la investigacion

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, basado en la revision de literatura académica y
cuestionario con expertos en educacion y tecnologia.

Poblacion y muestra

La investigacion se centra en docentes y estudiantes de instituciones educativas en Venezuela
que han explorado el uso del metaverso en el aula. Poblacion: se entiende por un conjunto finito o
infinito de personas, casos o elementos que presentan caracteristicas comunes. Segun Hernandez
Sampieri (2006)” Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.”

Tabla 1: Muestra

Personal Cantidad
Directivo 1
Coordinadores 3
Docentes 9
Total 13

Fuente: Navas (2024)

3

Muestra: Arias (2000), senala que la muestra representa “un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible”. Dado que la poblacion en este caso es finita y posee
poca cantidad de elementos docentes, se estima que la muestra definitiva serd de todo el personal, es
decir, 13 docentes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo para elaborar el diagndstico en esta investigacion es la encuesta, es
definida por Palella y Marins (2006) como “la técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello se utiliza un listado de preguntas escritas que se
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entregan a los sujetos, quienes en forma andénima las responden por escrito”. Para hacer efectiva esta
encuesta, la autora de este proyecto disefid un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
Este es definido por Hurtado (2002) como “un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas
a un evento, situacion tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion. Las
preguntas pueden ser cerradas y abiertas y se hacen por escrito”. A tal efecto, se disefid un cuestionario
estructurado por diecisiete (17) items con una escala de frecuencia: siempre (s) casi siempre (cs)
algunas veces (av) pocas veces (pv) nunca(n).

Validez de instrumento: La validez se determina aplicando el contenido de un instrumento a
través de un procedimiento denominado juicio de expertos. En ese orden, Chavez (1994) conceptualiza
el juicio de expertos como “la que se basa en la necesidad de discernimiento de juicios independientes
de expertos”. Lo sefialado por la autora indica que un juicio serd la opinién de cada experto por
separado. Por otra parte, Hernandez Sampieri (2005) sefiala que la validez “es el grado en la que se
mide la variable que se busca medir” lo anteriormente citado nos es mas que el valor que se le da en
este caso a la variable que se prueba.

De esta forma, en esta investigacion la validez del instrumento se determind a través de un
juicio de expertos, el cual consiste en someter el instrumento a un grupo de tres (03) especialistas en
educacion, tecnologia e innovacion, los cuales aportaron sus opiniones y criterios acerca del mismo.

Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad es definida como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de
recoleccion de datos. Se dice que un instrumento es confiable cuando, aplicado al mismo sujeto en
diferentes circunstancias, los resultados o valores son obtenidos son aproximadamente los mismo. Tal
como lo senala Hernandez Sampieri (2005) “la confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”. Lo sefalado por el autor es que la
confiabilidad es el valor que da la aplicacion repetida las veces que sea necesario y dard los mismos
resultados.

En este mismo orden, la confiabilidad del instrumento que se aplicé en esta investigacion se
realizo a través de una prueba piloto, la cual consistié en aplicar el instrumento a un numero de cinco
(05) personas que no pertenecian a la muestra, en este caso a la poblacion, ya que la misma es finita;
esto con la finalidad de probar el instrumento y de esta forma determinar si esta apto para recabar la
informacion, analizar si las instrucciones se corresponden, si los items funcionan de manera adecuada y
la capacidad de discriminacién de las preguntas para calcular su coeficiente de confiabilidad en esta
investigacion se aplico el alfa de Cronbach, la cual se define como una técnica que permite establecer
el nivel de confiabilidad que es, junto con la validez, un requisito minimo de un buen instrumento de
medicion . El mismo se expresa mediante la siguiente férmula: Donde

K =ntimero de items =17
Si =varianza de las puntuaciones=3,8

Sx = Varianza de los puntajes totales=20,28

Seguidamente se sustituyen los valores y se toma como referencia la escala propuesta por
Hernéndez Sampieri y otros, (2006)
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Tabla 2: niveles de valor

Niveles de valor

Rangos Confiabilidad
1.00 - 091 Muy alta

090 — 071 Alta

070 — 041 Moderada
040 — 021 Muy baja

Fuente: Hernandez, S. (2006)

Los resultados demuestran una confiabilidad muy alta segun la tabla anterior expuesta la cual
se obtuvo a traves de un programa estadistico.

Los resultados obtenidos una vez aplicado al cuestionario para determinar si es confiable y asi
se aplicaron a los docentes del L. N Francisco Bello Pineda para medir la variable en la investigacion.
Dando como resultado lo siguiente.

a= 1—2(1—0.0349) — a=(09651)

14.36
17 23_82 — a=1—7 1_2—

Los reultados demuestran una confiabilidad muy alta segun la tabla anterior expuesta la cual se
obtuvo a traves de un programa estadistico

Analisis de resultados. Para obtener los resultado se aplico la encuesta, luego se tabularon los
datos y se obtuvo dando como resultado lo siguiente:

Tabla 3: Resultados obtenidos sobre el metaverso

Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA %Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
PREGUNTAS Siempre |Casi  [Algunas|Pocas |Nunca |Siempre Casi  |Algunas |Pocas [Nunca | Total
siempre [veces [veces siempre |veces  |veces
1. ¢sabes que es el metaverso? 1538 99.98
¢ 1 3 5 3 2 0 23.07% 38.46% |23.07% o, 0 o
0 0

2. ;Como calificaria su nivel de
conocimiento sobre el metaverso en |3 7 2 1 0 23.07% 53.84% |15.38% 2-69 0 099.98
la educacion? % %

3. ;Considera que el metaverso puede 4 9 0 0 0 30.76% 69.23% | 0 0 0 99.99
mejorar la enseflanza en Venezuela? %
Promedio Indicador/Items 333 7.00 1.66 1.00 |0 25.63% 53.84% |12.81% [7.69 [0 99.97
% %
Fuente Navas (2024)
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Grafico 1 el metaverso
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Los resultados reflejan un conocimiento moderado sobre el metaverso y su aplicacion
educativa. Aunque la mayoria ha escuchado sobre el tema y comprende su impacto, persisten desafios
en apropiacion y aplicacion efectiva dentro de la ensefianza. El conocimiento del metaverso en
educacion en Venezuela atin no es sélido, con un 53.84% de respuestas en “Casi siempre” y 12.81% en
“Algunas veces”. Esto indica la necesidad de programas de capacitacion para estudiantes y docentes, en
linea con lo que sefiala Selwyn (2021) sobre la alfabetizacion digital para evitar brechas educativas.
Por lo que, seria oportuno la capacitacion especializada, desarrollo de estrategias pedagogicas y

alianzas con el sector tecnologico para optimizar su integracion.

Tabla 4: Resultado del aprendizaje activo y experimental del metaverso

PREGUNTAS

Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

%FEr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Siempre |Casi Alguna |Pocas
siempre |s veces |veces

Nunca

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Pocas
veces

Nunca

Total

4. ;Cree queel
metaverso
puede facilitar
el aprendizaje
activo y
experimental?

23.07%

46.15%

30.76%

99.98%

5. (Le gustaria
utilizar
herramientas
del metaverso
en el proceso
educativo?

15.38%

53.84%

23.07%

7.69%

99.98%

Promedio
Indicador/ftems

25 6.5 35 0.5 0

19.22%

50%

26.91%

3.84%

99.96%

Fuente (Navas 2024)
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Grafico 2 el aprendizaje activo v experimental
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El 69.22% de los encuestados percibe el metaverso como una herramienta efectiva para el
aprendizaje activo y experimental, respaldando estudios como los de Desde (2009) sobre la exploracion
en entornos inmersivos. Ademads, 69.22% de los participantes muestran interés en su uso educativo,
alineado con el enfoque del conectivismo de Siemens (2005). Sin embargo, el 7.69% que respondio
"Pocas veces" indica desafios en la adopcion del metaverso, posiblemente por limitaciones de
infraestructura y capacitacion docente, como advierte Selwyn (2021) sobre brechas digitales.

Sin embargo, aunque el metaverso es percibido como una herramienta prometedora, alin se
requieren esfuerzos para garantizar su implementacion efectiva en la educacion venezolana.

Tabla 5: Resultados del metaverso con relacion a los métodos tradicionales de ensefianza

PREGUNTAS Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA %Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
) Siempre | Casi Algunas |Pocas |Nunca |Siempre | Casi Algunas | Pocas Nunea | Total
siempre | veces veces siempre | veces veces
6. jeree
que el
metaverso
podria sustituir |13 0 0 0 0 100% 0 0 0 0 100%
métodos
tradicionales de
ensefianza?

7. (Cree que la
falta de acceso
a dispositivos
tecnologicos es
un obstaculo 2 2 2 7 0 15.38% |15.38% |15.38% |53.84% |0
para el uso del
metaverso en la
educacion
venezolana?
Promedio 0000

Indicador/items 7.5 1 1 3.5 0 57.69% | 7.69% 7.69% 2692% |0 0%

Fuente (Navas 2024)

99.98
%
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Grafico 3 Metaverso podria sustituir métodos tradicionales de ensefanza
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El 100% de los encuestados considera que el metaverso puede sustituir los métodos
tradicionales de ensefanza, lo que refleja una percepcion generalizada sobre su potencial educativo. En
linea con Dede (2009), los entornos inmersivos pueden transformar la educacion, ofreciendo
experiencias dinamicas y atractivas. Sin embargo, el 53.84% identifica la falta de acceso a dispositivos
tecnologicos como un obstaculo en Venezuela, lo que coincide con Selwyn (2021) sobre las brechas
digitales y su impacto en la equidad educativa.

Los resultados reflejan una confianza alta en el metaverso, pero también desafios tecnoldgicos
que requieren politicas para facilitar el acceso, capacitar docentes y desarrollar contenidos adaptados a
la realidad del pais.

Tabla 6: Resultados metaverso puede mejorar la motivacion de los estudiantes en el aprendizaje

Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA %Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
PREGUNTAS

Siempr | Casi Alguna [Pocas |Nunca |Siempr |Casi Alguna |Pocas |Nunca |[Total
e siempre |sveces |veces e siempre |sveces |veces

8. (Cree que el
metaverso
puede mejorar la
motivacionde |2 9 1 1 0 15.38% | 69,23% [ 7.69% |7.69% |0 99.99%
los estudiantes
en el
aprendizaje?
9.;, considera
que el
metaverso
deberia 1 10 0 0 2 7.69% |76,92 |0 0% 15.38% | 99.99%
integrarse mds
en la educacion
en Venezuela?
Promedio 73.07

Indicadogfitems |15 95 |05 |05 1 11.53% |, 3.84% [3.84% [7.69% |99.97%

Fuente (Navas 2024)
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Grafico 4 el metaverso puede mejorar la motivacion de los estudiantes en el aprendizaje
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El 84.61% de los encuestados considera que el metaverso mejora la motivacion en el
aprendizaje, respaldando estudios como los de Bricken & Byrne (1993) sobre la simulacion digital
como una experiencia envolvente. Asimismo, 84.61% cree que deberia integrarse mas en la educacion,
reflejando un alto nivel de aceptacion. Este hallazgo se relaciona con el conectivismo de Siemens
(2005), que destaca los entornos digitales como herramientas para el aprendizaje colaborativo. Sin
embargo, el 15.38% que respondid6 "Nunca" indica desafios en la adopcion del metaverso,
principalmente por acceso limitado a tecnologia y falta de capacitacion docente, como advierte Selwyn
(2021).

Los resultados muestran una vision positiva del metaverso, pero también la necesidad de
superar barreras tecnoldgicas para su implementacion efectiva en el sistema educativo venezolano.

Tabla 7 Resultados de la inmersion en el entorno virtual

PREGUNTAS Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA %Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Siempre | Casi Algunas |Pocas |Nunca |Siempre |Casi Algunas |Pocas [Nunca |[Tota

siempre | veces veces siempre | veces veces 1

10. ; Considera
que la inmersion
€1l un entorno
virtual puede | o 2 7 4 0 0 1538% |53.84% [30.76% |0 999
facilitar la 8
comprension de
temas
complejos?
11.; cree que los |0 6 7 0 0 0 46.15% [53.84% |0 0 99.9
contenidos de 9
ciencias serian
mas efectivos en
el metaverso?
Promedio 0 4 7 2 0 0 30.76% |53.84% [15.38% |0 99.9
Indicador/ftems 8%

FUCIc (INdvas 2U.23)
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Grafico 5 la inmersidon en un entorno virtual
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Los resultados reflejan una actitud favorable hacia el metaverso como recurso educativo para
temas complejos y cientificos, aunque su efectividad depende del disefio e implementaciéon de
contenidos. Para lograr un impacto significativo, es esencial desarrollar metodologias interactivas,
fortalecer la capacitacion docente y garantizar el acceso tecnoldgico. Reeves (2008) enfatiza que la
educacion cientifica no solo requiere plataformas inmersivas, sino también una pedagogia adecuada y

una integracion estructurada en el curriculo académico.

Tabla 8: Resultados de integracion del metaverso en educacion y la privacidad de los

participantes
Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA %Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
PREGUNTAS - - - -
Siempre | Casi Algunas |Pocas [Nunca |Siempre |Casi Algunas |Pocas |[Nunca |Tota
siempre |veces veces siempre | veces veces \
12.¢ Cree que la implementacion del
t laed ion deh 99.9
METAVErso en fa ecutacion dene Ser 5 5 3 2 0 23.07% |38.46% |23.07% [15.38% |0
impulsada por el sector ptiblico o 8%
privado?
13.¢ te preocupa la privacidad y 13 0 0 0 0 100% 0 0 0 0 100
seguridad de los datos personales al %
utilizar el metaverso en la educacion”
Promedio Indicador/items 8 2.5 1.5 1 0 61.53% |19.23% [11.53% |7.69% |0 99.9
8%

Fuente (Navas 2024)
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Grafico 6 integracion del metaverso en educaciony la privacidad de los datos
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Los resultados muestran un alto interés en la integracion del metaverso en la educacion, pero
también revelan preocupaciones sobre privacidad y seguridad de datos personales. Para una
implementacion efectiva y confiable, es clave establecer normativas claras, fortalecer medidas de

proteccion y fomentar la colaboracion entre el sector publico y privado.

Tabla 9: Resultados sobre los desafios del metaverso

PREGUNTAS

Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

%Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Pocas Nunca

veces

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Pocas
veces

Nunca

Total

14.éHa tenido
acceso a
plataformas de
metaverso con
fines educativos?

69.23%

15.38%

15.38%

99.99%

15.é Existen
desafios en la
asimilacién de
conocimientos
dentro del
metaverso
comparado con
métodos
tradicionales?

15.38%

15.38%

53.84%

15.38%

99.98%

Promedio
Indicador/items

55

45

42.30%

15.38%

34.61%

7.69%

99.98%

Fuente (Navas 2024)
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Grafico 7 desafios del metaverso
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7.69%

Los resultados reflejan un acceso significativo al metaverso educativo, aunque persisten
desafios en la adaptacion de los métodos de ensefanza. Para optimizar su implementacion, es
fundamental desarrollar estrategias pedagogicas adecuadas, capacitar a docentes y garantizar acceso
equitativo a la tecnologia, alinedndose con el conectivismo de Siemens (2005) sobre aprendizaje
digital.

Tabla 10: Resultados de las dificultades sobre el uso del metaverso

Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA %Fr ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Siempre | Casi Algunas |Pocas |Nunca |Siempre |Casi Algunas |Pocas |Nunca | Total
siempre |veces veces siempre |veces veces
2 2 7 2 0 15.38% [15.38% |53.84% |15.38% |0 99.98

PREGUNTAS

16. ; Considera que
la conectividad y
la infraestructura
tecnologica no estd
adecuada para una
integracion
efectiva del
metaverso en la
educacion?
17.;consideras que | 2 2 7 2 0 15.38% [15.38% |53.84% [15.38% |0 99.98
la Falta de
capacitacion en el
uso de plataformas
es indispensable
para la innovacion
tecnologica?

Promedio 2 2 7 2 0 15.38% |15.38% [53.84% [15.38% |0 99 98
Indicador/items

Fuente (Navas 2024)
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Grafico 8 dificultades sobre uso del metaverso
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Los resultados indican que infraestructura y capacitacion son clave para la implementacion del
metaverso en la educacion venezolana. Sin conectividad estable y estrategias de formacion adecuadas,
la adopcidon de tecnologias inmersivas serd limitada. Para avanzar, es esencial desarrollar politicas
tecnoldgicas accesibles y fortalecer programas de alfabetizacion digital.

Conclusiones

El metaverso representa una oportunidad innovadora para transformar la educacion en
Venezuela, brindando entornos inmersivos que potencian la motivacion, el aprendizaje experimental y
la comprensiéon de temas complejos. Sin embargo, los hallazgos reflejan que su implementacion
efectiva depende de factores esenciales como la infraestructura tecnoldgica, la capacitacion docente y
el acceso equitativo.

Asimismo, la brecha digital sigue siendo un obstaculo significativo, como lo sefiala Selwyn
(2021), quien argumenta que el acceso limitado a tecnologia puede profundizar desigualdades
educativas. Para garantizar la inclusion de todos los estudiantes, es necesario invertir en conectividad,
dispositivos adecuados y formacion en el uso de plataformas digitales, como sugieren Echeverria
(2021) y Siemens (2005) en sus estudios sobre educacion digital y aprendizaje conectivo.

Ademas, si bien los resultados demuestran una alta aceptacion del metaverso como herramienta
educativa, existen desafios en la asimilacion de conocimientos en comparacion con los métodos
tradicionales. Kirschner & van Merriénboer (2013) advierten que la carga cognitiva en entornos
digitales puede afectar la comprension si no se desarrollan estrategias pedagdgicas adecuadas. Por lo
tanto, es imprescindible disefiar metodologias efectivas que integren el metaverso de manera
complementaria al sistema educativo actual.

Otro aspecto clave es la seguridad y privacidad de los datos. EI 100% de los encuestados
expresd preocupacion en este aspecto, lo que subraya la necesidad de establecer protocolos de
proteccion de informacion personal, como lo sugieren Reeves (2008) y Van Dijck (2018).

En definitiva, el metaverso tiene el potencial de revolucionar la educacion en Venezuela, pero
su implementacion debe ser planificada cuidadosamente. Sera fundamental crear politicas educativas
que fomenten la accesibilidad, el desarrollo tecnologico y la capacitacion, permitiendo que todos los
estudiantes puedan beneficiarse de sus ventajas sin limitaciones.
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Recomendaciones

Desarrollar programas de formacién docente sobre el uso del metaverso en educacion. Formar
al 80% de los docentes en herramientas digitales en un plazo de 3 afos. Ademas, implementar cursos
presenciales y virtuales con certificacion en enseflanza inmersiva.

Implementar politicas publicas que faciliten el acceso a tecnologias inmersivas en instituciones
educativas, garantizando el acceso equitativo, dotar al 50% de las instituciones educativas con equipos
adecuados en 4 anos y establecer subsidios y alianzas con empresas para la adquisicion de dispositivos
tecnologicos.

Integrar el metaverso en el curriculo educativo. Adaptar el 30% de los programas de estudio
para incluir contenidos interactivos en 3 afios y disefiar metodologias especificas para cada area del
conocimiento con evaluacién de impacto.

Fortalecer la seguridad y privacidad en plataformas educativas Implementar normativas que
aseguren el 100% de cumplimiento de estandares de proteccion de datos en 2 afios. Capacitar a
docentes y estudiantes en el manejo seguro de sus datos en entornos virtuales.
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