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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito ofrecer un modelo operativo de asesoria académica para
la modalidad Educacién a Distancia. Sustentado en los principios andragogicos, desarrollo del
pensamiento critico y la comunicacion. Se enfocd en el paradigma cuantitativo, enmarcada en la
modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo de caracter descriptivo y
documental. La poblacion estuvo conformada por 50 asesores y 100 Participantes de la Universidad
Nacional Abierta en los Centros Locales Metropolitano, Carabobo, Yaracuy, Falcon y Lara. Para la
seleccion de la muestra se procedié a un muestreo no probabilistico, los estratos considerados fueron
del area de educacion. El primero conformado por 10 asesores y el segundo por 20 participantes del
sexto y noveno semestre con el fin de obtener informacion sobre la asesoria académica. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios de 30 items, uno para cada estrato seleccionado. Se
contd con la validacion de juicio de expertos. Se aplicd una prueba piloto y se determind la
confiabilidad a través de la formula Kr20 con un coeficiente de 0.96. Se concluye que los asesores no
utilizan las estrategias metodoldgicas indicadas que permiten facilitar el aprendizaje del participante
durante la asesoria. Se recomienda la puesta en practica del desarrollo del pensamiento critico durante
la misma para lograr un participante méas creativo e innovador, capaz de dirigir su autoaprendizaje y
mejorar la calidad de la asesoria académica en la modalidad de Estudios a Distancia.
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Abstract

The purpose of this research was to offer an operative model of academic advising for the Distance
Education modality. Based on andragogical principles, development of critical thinking and
communication. It was focused on the quantitative paradigm, framed in the feasible project modality,
supported by a descriptive field research and a documentary one. The population consisted of 50
advisors and 100 participants of the Universidad Nacional Abierta in the Metropolitan, Carabobo,
Yaracuy, Falcon and Lara Local Centers. For the selection of the sample, a non-probabilistic sampling
was carried out. The strata considered were advisors and participants in the area of education. The
former consisted of 10 advisors and the latter of 20 participants from the sixth and ninth semesters in
order to obtain information on academic advising. The instruments used were two 30-item
questionnaires for the advisors and another 30-item questionnaire for the participants. The instruments
were validated by expert judgment. A pilot test was applied and reliability was determined through the
Kr20 formula with a coefficient of 0.96. It is concluded that the assessors do not use the indicated
methodological strategies that allow facilitating the participant's learning during the assessment. The
implementation of the development of critical thinking during counseling. It is recommended that the
development of critical thinking be put into practice during the course to achieve a more creative and
innovative participant, capable of directing his/her self-learning and improving the quality of academic
advising in the Distance Learning modality.
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Introduccion

La Educacion a Distancia, constituye una de las innovaciones mas originales y de mayor
trascendencia en la evolucion histdrica de la educacion universitaria; por tanto, aparece como resultante
de cuatro fendmenos, como son: La masificacion de la ensefianza, renovacion incesante de los
conocimientos, el avance tecnoldgico y la ensefianza individualizada. Desde este punto de vista, el
sistema a distancia debe estar en constante renovacion, donde el asesor promueva mejoras e
innovaciones, encaminadas a atender al participante en sus principales necesidades y poner en actividad
permanente su capacidad de analisis.

Ser capaz de crear encuentros propicios, fundamentados en los principios andragogicos de la
participacion y la horizontalidad. De esta manera, la asesoria académica se convierte en elemento de
gran importancia dentro de los estudios a distancia. Contribuye al desarrollo de un sistema de
enseflanza individualizada de autoestudio, que estimula la capacidad de los participantes hacia la
creatividad, donde lo fundamental es ser pensante, creativo e innovador, capaz de pensar con rapidez;
para esto es necesario tener una actitud critica ante la vida, donde se desarrollen destrezas que faciliten
el aprendizaje.

El trabajo de investigacion realizado surgio de la necesidad detectada de incorporar el desarrollo
del pensamiento critico como alternativa valida de solucion para mejorar la asesoria académica. En ese
sentido, se selecciond como propuesta la elaboracion de un modelo operativo para desarrollar la
asesoria. Es de esperar que el modelo propuesto, al ser utilizado adecuadamente para orientar el
aprendizaje, contribuya a mejorar el rol del asesor y el rendimiento del participante durante la asesoria
como resultado a corto y mediano plazo, para lograr los objetivos planteados en la modalidad de
Educacion a Distancia.

En cuanto a la estructura general del trabajo de investigacidn se consider6 desarrollarlo en seis
capitulos. En el primer capitulo se hace referencia al problema que fundamenta la investigacion
realizada. En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico. Tercer capitulo se explica la
metodologia. Cuarto capitulo se da a conocer los resultados.

En el quinto capitulo se presentan la discusion y conclusion. En el sexto capitulo se presenta el
modelo operativo propuesto para la asesoria académica en sistemas que se administren bajo la
modalidad a distancia. Finalmente, se incluyen las Referencias Bibliogréaficas.

Problema de Investigacion

La Educacion a Distancia es una modalidad del sistema educativo, es un reto a escala mundial,
y constituye una de las innovaciones mas originales y de mayor trascendencia en la historia de la
evolucion universitaria; aparece como una resultante de cuatro fendmenos: EIl politico — social, de
rapida expansion educativa a todos los niveles, determina la “Masificacion de la Ensefianza”, cuya
repercusion ha sido especialmente critica en la educacion superior, el fendmeno de la renovacion de los
conocimientos y técnicas, derivadas del rapido progreso de la ciencia y la tecnologia, el hecho
andragdgico de la profundizacion, el perfeccionamiento de la ensefianza individualizada y los avances
tecnoldgicos en el campo de la comunicacion y la informaética.

Estos fendmenos han venido a producir una verdadera revolucion educativa, especialmente
significativa en el campo de la Educacion a Distancia, debido a la necesidad que existe de
profesionalizar a grandes contingentes de personas que no tienen la formacidén adecuada, cuyo
mejoramiento incidird notablemente en el desarrollo del pais. Entre sus objetivos se encuentran:
atender de manera eficaz la alta demanda estudiantil, atender la demanda de participantes adultos que
trabajan y atender la necesidad de personas privadas de libertad con un uso minimo de personal
docente. Al respecto, Casas (1986), indica:
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El hecho de que la Educacion a Distancia constituya una innovacion tecnoldgica hace necesario
que se examinen los problemas y condiciones que hagan posible que ella pueda incorporarse
funcionalmente a una sociedad y a los procesos que requieren la transferencia y difusion de
cualquier innovacion. (p.10)

Dentro de este contexto, la Universidad de estudios a distancia requiere una configuracion en
términos de productividad que la acerquen a las modernas organizaciones de importantes centros de
atencion y asistencia técnica. La modalidad de Estudios a Distancia es un sistema abierto que exige
requisitos minimos de entrada y permite al participante alternar su situacion de aprendizaje y hacer uso
productivo del tiempo libre.

Entre sus funciones se destaca el nivel operacional como subsistema de instruccion donde se
concentra la comunicacion interactiva con el participante a través de la asesoria académica. Esta debe
tener como insumo: conocimientos bésicos, informaciones, estrategias y técnicas aplicables en la
modalidad de Educacion a Distancia. Rangel (1994), explica que: “Un servicio de asesoria eficaz,
eficiente y oportuno, debe poseer un conjunto de caracteristicas para que el mismo sea de calidad.”
(p.92). Ademas de una asesoria eficaz, oportuna, individualizada y esmerada es importante que atienda
las necesidades académicas del participante y lo ayude a encontrar la respuesta adecuada, Flores (1993)
senala que: “Existe insuficiencia de modelos teéricos en cantidad y calidad sobre asesoria académica
que permitan la eleccion del méas idoneo, de acuerdo a las necesidades y finalidades institucionales que
puedan traducirse en una mayor eficiencia terminal” (p.6).

Se infiere que dicho sistema en la practica no responde a un modelo sustentado en la modalidad
de Educacion a Distancia, sino que se aleja cada vez mas de ofrecer una asesoria que oriente el
aprendizaje y facilite la ejecucion de la tarea intelectual a través del desarrollo de habilidades de la
capacidad interpretativa, creativa y critica del participante.

La asesoria académica en la educacion a distancia debe estar fundamentada en una combinacion
de estrategias, actividades y recursos que actien como mediadores entre un curso y el participante con
la intencion de favorecer su rendimiento en el contexto de la modalidad a Distancia. Un modelo
operativo de asesoria en educacion a distancia, caracterizado por ser dindmico, abierto y flexible, donde
lo fundamental es la interaccién a través de la comunicacion asesor — participante, debe poner en
practica el desarrollo de las habilidades del pensamiento critico para que éste pueda razonar en forma
consciente, ordenada, sistematica y donde el conocimiento metacognoscitivo del participante se
traduzca en el desarrollo de sus habilidades al apropiarse de nuevos conocimientos.

Bases Tedricas

La educacion a distancia concebida como una modalidad dentro del sistema educativo. Para
Penalver (1974), “nace bajo la presion del incremento explosivo de la demanda estudiantil.” (p.20).
Constituye una de las innovaciones mas originales y de mayor trascendencia en la historia de la
evolucion universitaria y aparece como resultante de cuatro fendmenos.

e El fendmeno politico — social de la répida expansion educativa a todos los niveles que ha
determinado lo que se denomina “La Masificacion de la Ensefianza”, cuya repercusion ha sido
especialmente critica en la educacion superior.

e El fendmeno de la renovacion incesante de los conocimientos y de las técnicas, derivado del
rapido progreso de la ciencia y la tecnologia.

eEl fendbmeno Andragdgico de la profundizacion y el perfeccionamiento de la ensefianza
individualizada

¢ El fendmeno de los avances tecnoldgicos en el campo de la comunicacion y la informaética.
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Dentro de este marco de referencias, estos fendbmenos han venido a producir una verdadera
revolucion educativa, especialmente significativa en el campo de la educacion a distancia, la cual tiene
como objetivos:

- Atender de manera eficaz la alta demanda educativa.
- Atender la demanda de participantes adultos que trabajan.

- Lograr la atencion de la alta demanda estudiantil con un uso minimo de personal docente y
auxiliar (asesoria).

La educacion a distancia se convierte en una de las grandes alternativas de la humanidad en el
campo educativo. Con ella, jovenes y adultos encuentran nuevos caminos llenos de esperanza, que los
conducen a realizarse como individuos y a salir adelante en medio de grandes dificultades. De alli que,
la calidad de la educacion se encuentre asociada al mejoramiento continuo de sus procesos, por lo
tanto, la eficiencia de la asesoria depende de las acciones planificadas dentro de la interaccion con los
actores de esta modalidad. El logro de la calidad se relaciona con el compromiso de quienes asesoran,
el éxito radica en la actitud que asuman al aceptar tal responsabilidad.

Destrezas del Pensamiento y el Pensamiento Critico

La educaciéon a distancia es considerada como un agente de cambio, que responde a las
necesidades emergentes de un determinado contexto. Tanto el joven como el adulto, necesitan una
educacion integral de calidad, que le brinde la posibilidad de convertirse en sujetos publicos, capaces
de construir una verdadera democracia. De alli la necesidad, de una educacion que conduzca a la
orientacion del aprendizaje, donde el asesor guie el proceso y el adulto aprenda a utilizar, buscar,
aplicar, interpretar, recrear, hacer y transformar su realidad educativa a través del pensamiento critico.
Para esto es necesario, tener una actitud critica ante la vida. Donde desarrolle destrezas que faciliten el
aprendizaje y lo ayuden aprender a aprender, desarrollando asi su capacidad de analisis y sintesis.

Desde esta perspectiva, el asesor no puede hacer las cosas sin pensar. Es imposible realizar una
asesoria académica sin tomar en cuenta los principios de participacion y horizontalidad cuando el
desarrollo de la conciencia critica del adulto esté ausente. Es necesario auspiciar el desarrollo de las
habilidades del pensamiento en el participante para que éste pueda razonar en forma consciente,
ordenada y sistematica. Desarrollar actividades de interpretacion que le permitan ejercitar la
comprension lectora, desarrollar la capacidad de analisis, buscar y utilizar informacién que permita
descubrir y ampliar sus conocimientos como duefios de su aprendizaje.

Es importante, segiin Villarini (2000), “tener claro que el participante puede pensar, es aqui
donde el asesor juega un papel importante al lograr que esa capacidad se convierta en un habito eficaz y
creativo mediante el desarrollo de las destrezas del pensamiento” (p.97). Segun el autor, esto lo lleva a
buscar que simultaneamente con la aplicacion de las habilidades del pensamiento critico, se trabaje la
informacidn y conceptos que posean las diversas asignaturas académicas

Metodologia

De acuerdo a los objetivos propuestos, la presente investigacion se enmarcé dentro de la
modalidad de proyecto factible, definido como “la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable, 0 una solucion posible a un problema de tipo practico, para satisfacer las necesidades
de una institucion o grupo social” Manual de la UPEL, (1998 p.7). Para determinar la necesidad de la
institucion se realizé una investigacion de caracter descriptivo definida como “el analisis sistematico de
problemas en la realidad con el proposito de describirlos, interpretarlo, explicar sus causas y efectos,
entender su naturaleza o predecir su ocurrencia.” (p.5). Este proceso proporciond los insumos
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necesarios para la elaboracion del Modelo Operativo de Asesoria Académica para la Educacion a
Distancia.

Se apoy0 en una investigacion de campo debido a que se describio el fendmeno luego de
concluirse la recoleccion de datos, con el objeto de conseguir la informacion que permitiera delinear,
por un lado, el tipo de Asesoria que se ofrece a los participantes de la modalidad de Educacion a
Distancia y por la otra definir los requerimientos de la asesoria académica y el desarrollo del
pensamiento critico, analizando el rol del asesor y asesorado dentro de un enfoque Andragogico. La
poblacion estuvo integrada por 50 asesores y 100 participantes de la Universidad Nacional Abierta en
los centros locales Metropolitano, Carabobo, Yaracuy, Falcon y Lara. Se aplicO una muestra no
probabilistica. El tipo de muestra fue la de sujetos tipo, en donde lo que interesa es la profundidad y
calidad de la informacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista.1998, p.232). Se realizé a través de una
muestra estratificada aleatoria. Para el tamafio se consideraron por sorteo dos sectores conformados por
10 asesores y 20 participantes. (Figura 1). Para fines de la investigacion se elaboraron y validaron dos
instrumentos tipo cuestionario conformado por 30 preguntas cerradas tanto para los asesores como para
los participantes.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Centro Local Muestra Muestra Muestra
Asesores Participantes Total

Carabobo 10 20 30
Falcon 10 20 30

Lara 10 20 30
Yaracuy 10 20 30
Metropolitano 10 20 30
TOTAL 50 100 150

Conclusiones

El procedimiento permitié realizar el andlisis descriptivo de las variables en estudio e
interpretacion de los resultados.

Se evidencia la necesidad de ofrecer una asesoria académica fundamentada en los principios
andragdgicos de la participacion y la horizontalidad desde el curso introductorio.

Orientar el aprendizaje en forma clara y precisa para mejorar el rendimiento de los
participantes.

Propiciar el desarrollo de habilidades del pensamiento critico durante la asesoria, para entender
mejor los contenidos conceptuales en forma individualizada.
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