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EDITORIAL

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION EN LATINOAMERICA: RETOS Y OPORTUNIDADES
Science, technology and innovation in Latin America: challenges and opportunities

Davide Mobili Roccaro
Instituto de Investigaciones Cientificas de la Universidad Arturo Michelena

La ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI) son motores fundamentales para el desarrollo
socioecondémico de cualquier region, y Latinoamérica no es la excepcion. Con un potencial humano y
natural extraordinario, la region se enfrenta a la necesidad de transformar su estructura econémica e
incrementar su competitividad en un mundo globalizado. Sin embargo, este proceso esta marcado por
numMerosos retos que deben gestionarse con estrategia y vision para capitalizar las oportunidades que
se presentan.

Retos de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Latinoamérica

Uno de los principales retos que enfrenta Latinoamérica en el ambito de CTI es el financiamiento
insuficiente. A menudo, las inversiones en investigacion y desarrollo (1+D) son bajas en comparacion
con otros paises y regiones del mundo. Segun datos del Banco Mundial, muchos paises
latinoamericanos dedican menos del 1% de su PIB a 1+D, un porcentaje que se queda corto respecto
a lo recomendado por la comunidad internacional para estimular la innovacion. Esta falta de recursos
limita no solo la cantidad, sino también la calidad de la investigacion cientifica en la region.

Otro reto importante es la fragmentacién de los esfuerzos en ciencia y tecnologia. Muchos paises
carecen de politicas claras y coherentes que alineen los esfuerzos de investigacion con las
necesidades del desarrollo social y econdémico. Ademas, la colaboracidon entre instituciones
académicas, empresas privadas y gobiernos es todavia insuficiente, lo que a menudo resulta en
proyectos aislados que no generan el impacto esperado. La falta de una infraestructura adecuada,
como laboratorios y centros de investigacion equipados, también se traduce en la incapacidad de
atraer y retener talento.

Finalmente, el contexto socioeconémico presenta un desafio significativo. Desigualdades
marcadas en educacion, acceso a tecnologias y recursos limitados en poblaciones rurales impiden
gue una gran parte de la poblacién participe en el desarrollo cientifico y tecnol6gico. La brecha digital
y la limitada alfabetizacion cientifica afectan la integracién de innovaciones en procesos productivos,
haciendo que muchas soluciones tecnolégicas queden fuera del alcance de quienes mas las
necesitan.

Oportunidades para la Ciencia, Techologia e Innovacién en Latinoamérica

A pesar de estos desafios, Latinoamérica cuenta con varias oportunidades para avanzar en el
campo de CTI. En primer lugar, la regién esta experimentando un auge en el ambito de las startups
tecnoldgicas. Iniciativas emprendedoras en areas como fintech, edtech y agrotech estan surgiendo,
impulsadas por un joven talento que busca soluciones innovadoras para problemas locales. Tal es el
caso de paises como Brasil, México y Chile, donde los ecosistemas de emprendimiento estan en
crecimiento, favoreciendo la creacion de redes colaborativas que pueden facilitar la transferencia de
tecnologia y conocimientos.



Innova, Vol.1, Nim. 1: 5-6. Universidad Arturo Michelena

Otra oportunidad radica en la creciente demanda de soluciones sostenibles. En el contexto del
cambio climético, Latinoamérica tiene el potencial de liderar en el desarrollo de tecnologias limpias y
practicas sostenibles. LA region posee una biodiversidad excepcional y recursos naturales que
pueden aprovecharse para implementar tecnologias que promuevan un modelo de desarrollo mas
equitativo y sostenible, como energias renovables y biotecnologia.

Asimismo, la cooperacién internacional puede desempefar un papel crucial en el fortalecimiento
de la CTI en la region. Programas de colaboracion entre universidades, centros de investigacion y
organismos internacionales pueden facilitar el intercambio de conocimientos, la capacitacion y la
movilidad académica. Iniciativas como la Alianza de Cooperacion Latinoamericana en Ciencia y
Tecnologia (ALC) son un ejemplo de cdmo el trabajo conjunto puede generar sinergias significativas.

En conclusion, la ciencia, la tecnologia y la innovacién en Latinoamérica se encuentran ante un
panorama complejo que combina retos significativos con oportunidades prometedoras. Es
fundamental que los gobiernos, las instituciones académicas y el sector privado trabajen de manera
conjunta para superar las barreras existentes, promover una inversion sostenida en 1+D y fomentar un
entorno que estimule la creatividad y la colaboracién. Solo a través de un enfoque integral y
colaborativo sera posible transformar los desafios en oportunidades y garantizar que la regién no solo
se adapte a las exigencias del futuro, sino que también se convierta en un lider en el &mbito cientifico
y tecnolégico a nivel mundial.
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DISENO DE AULA VIRTUAL PARA LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD CURRICULAR
EPIDEMIOLOGIA DE LA ESCUELA DE ODONTOLOGIA
Design of a virtual classroom for the students of the Epidemiology curricular unit of the Dental School

Ervy Weffer
Universidad de Carabobo. wefferervy@gmail.com. ORCID: 0000-0002-9764-0850.

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general, disefiar un aula virtual para los estudiantes de la Unidad
Curricular Epidemiologia, Escuela de Odontologia. Uno de los problemas que se presentan a la hora de utilizar
las TIC como herramientas para facilitar el proceso ensefianza - aprendizaje, es la integracion del docente y los
estudiantes, de igual manera, el espacio fisico, los recursos y la capacitacién de los usuarios, asi como del
facilitador, pueden constituirse en elementos limitantes sino se utilizan de manera efectiva. Por lo tanto, el uso
de herramientas tecnoldgicas es de vital importancia para el desarrollo de una docencia del siglo XXI, con el
proposito de captar el interés del estudiante para la adquisicion de su propio conocimiento. En tal sentido, se
elabord un diagnéstico general del nivel de conocimiento del estudiante, centrandose en una investigacion
dentro del paradigma cuantitativo de tipo descriptiva con modalidad de Proyecto Especial y cumpliendo con un
disefio de estudio de campo no experimental. La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 186
estudiantes pertenecientes a la Unidad Curricular Epidemiologia, en donde se tomd6 una muestra de treinta y
cinco (35) estudiantes de la asignatura. La técnica de recoleccion de datos a utilizar fue la encuesta,
especificamente el cuestionario, dirigido a los estudiantes y a la directora de Nuevas Tecnologias. Se establecio
el disefio instruccional del sistema, para determinar lo que se va ensefiar, aprender y cdmo se va a realizar.
Para concluir, se demostrd la necesidad de disefiar un aula virtual en la Unidad Curricular de Epidemiologia
para utilizar nuevas herramientas de aprendizaje adaptadas al uso de las nuevas tecnologias.

Palabras Claves: Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, aula virtual, tecnologia.

Abstract

The general objective of this research is to design a virtual classroom for the students of the Epidemiology
Curricular Unit, School of Dentistry. One of the problems that arise when using ICT as tools to facilitate the
teaching-learning process is the integration of the teacher and the students. Likewise, the physical space,
resources and training of the users as well as the facilitator can become limiting elements if they are not used
effectively. Therefore, the use of technological tools is of vital importance for the development of 21st century
teaching, with the purpose of capturing the student's interest for the acquisition of their own knowledge. In this
sense, a general diagnosis of the student's level of knowledge was elaborated, focusing on a research within the
guantitative paradigm of descriptive type with a Special Project modality and complying with a non-experimental
field study design. The study population consisted of 186 students belonging to the Epidemiology Curricular Unit,
where a sample of thirty-five (35) students of the subject was taken. The data collection technique to be used
was the survey, specifically the questionnaire, addressed to the students and to the director of New
Technologies. The instructional design of the system was established to determine what is to be taught, learned
and how it is to be done. To conclude, the need to design a virtual classroom in the Curricular Unit of
Epidemiology to use new learning tools adapted to the use of new technologies was demonstrated.

Key words: Information and Communication Technology, virtual classroom, technology.

Introduccién

Las instituciones de Educacion Superior en Venezuela requieren adaptarse a las necesidades y
cambios presentes en la sociedad actual, por lo que deben ser flexibles para integrarse a las
modernas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el proceso de formacion de sus
estudiantes. Igualmente, se hace necesaria la aplicaciéon de un moderno concepto de alumno-usuario,
asi como ciertas modificaciones en el rol de los educadores y también en los cambios administrativos
gue estan relacionados con los sistemas de comunicacién y con el disefio y distribucién del
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aprendizaje. Por ello, reviste gran importancia comprender estos procesos, asi como las posibilidades
gue para el sistema educativo conllevan los referidos avances.

Dentro de este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo general disefiar un aula
virtual para los estudiantes de la Unidad Curricular Epidemiologia de la Escuela de Odontologia, que
permita a cada estudiante construir su propio conocimiento, asi como, despierte el interés en la
investigacion y comparta experiencias con los docentes y a su vez, con otros estudiantes.

Problema de Investigacion

Actualmente, se vive una era de continuos cambios y avances tecnolégicos que demandan a la
sociedad a adquirir nuevos conocimientos, originando ajustes a las transformaciones que de ellos
derivan. Las instituciones de caracter educativo no escapan de ello, en vista de que son las primeras
en adaptarse al cambio, con la finalidad de formar personas competentes, en donde cada participante
sea responsable de la construccién de su propio conocimiento.

En el mismo orden de ideas, Sosaya, L y Cols (2024) plantean, las universidades en la region
enfrentan la tarea de adecuarse a la calidad cientifica global, siendo esta una exigencia basica para
demostrar las capacidades implicitas del contexto latinoamericano. Esto obedece a un plan
permanente de transformacion universitaria, que deriva en mejoras sociales, conducidas por la
actividad cientifica, las adecuaciones tecnoldgicas y las luchas constantes por subvertir los 6rdenes
hegemonicos presentes y las disparidades entre cada una de las naciones latinoamericanas.

En relacién, con las instituciones de Educacion Superior, la aplicacién y uso de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion ayuda a fortalecer el desarrollo del conocimiento, asi mismo, disefio de
técnicas y estrategias en los diferentes programas educativos. En este sentido, Chong y Marcillo,
(2020) exponen: la tendencia educativa plantea “innovar”’ las estrategias, ambientes, recursos y
métodos que propendan motivar al estudiante y optimizar la calidad de educacién. En este ambiente
de cambios profundos que el docente tiene el reto de reinventarse y reaprender en el camino a esta
innovacion, el cual se adhiere a la tecnologia en su variedad de plataformas y aplicaciones web,
postulando nuevos principios pedagdgicos en un nuevo ambiente de instruccion (estimulacion y
conocimientos preliminares), donde es necesario establecer las aptitudes técnicas requeridas en el
manejo de las nuevas TIC, en conjuncidon con una instruccién constructivista en detrimento del
conductismo.

En atencién a lo antes expuesto, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) aplicadas
en la educacion han permitido el avance de los conocimientos a través del aprendizaje significativo,
adaptadas a metodologias que requieren condiciones de flexibilidad que permitan la interaccion,
participacion individual y grupal, expresion libre y discusién de ideas, con el objetivo de favorecer el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Cabe destacar, los resultados del informe realizado por el Instituto Internacional para Educacién
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), en donde se refleja que los 33 paises que
conforman la region se encuentran avanzando en forma relativamente mas rapida que otras regiones
en desarrollo. Sin embargo, al compararnos con los paises mas desarrollados en esta materia las
diferencias son claramente perceptibles. El pais con indice de Acceso Digital (indice DAI) mas
elevado es Suecia (con 0,85), seguido de Dinamarca, Islandia, Corea, Noruega, Holanda, Hong Kong
(China), Finlandia, Taiwan (China), Canada, Estados Unidos y otros paises tanto desarrollados como
de desarrollo emergente. En resumidas cuentas, estos serian los paises mejor preparados para
ingresar en la sociedad de la informacién y el conocimiento. En promedio, los paises
latinoamericanos y del Caribe alcanzan tan sélo un indice DAI de 0.46; es decir, se encuentran por
debajo de la media mundial.
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En el mismo orden de ideas, Venezuela busca avanzar tecnolégicamente, tal como lo establece el
Decreto N° 825 (Decreto Ley sobre el Acceso y Uso de Internet), publicado en Gaceta Oficial de
Republica Bolivariana de Venezuela, N° 36.955, del 10 de mayo de 2000, se considera que Internet,
“representa un medio para la interrelaciéon con el resto de los paises y una herramienta invalorable
para el acceso y difusion de ideas,” (p. 1). Es por ello, que en la actualidad se ejecutan diferentes
planes con la finalidad de fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas en el campo educativo para
generar nuevos conocimientos adaptados a los nuevos paradigmas.

Adicionalmente, segun el Decreto N° 825 (Decreto Ley sobre el Acceso y Uso de Internet),
publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 36.955, del 10 de mayo de
2000, destaca el uso de Internet en mejora de la calidad de vida de la poblacién y exhorta a las
instituciones del Estado a disponer en Internet, los contenidos para los programas del Sistema
Educativo Venezolano, asi como el desarrollo de planes de formacién en temas relacionados con: el
uso de Internet, el comercio electrénico, la interrelacion y la sociedad del conocimiento. En el articulo
4, se exhorta a las instituciones publicas y privadas a contribuir con la universalizacion de estos
recursos. De la misma manera, en el articulo 5, se instruye al Ministerio de Educacién, Cultura y
Deportes, a incluir temas relacionados con el acceso y uso de Internet en “los planes de
mejoramiento profesional del magisterio”. (p. 2). De tal modo, es evidente la importancia de la
capacitacion del docente para el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas en el ambito educativo.

Sin embargo, en Venezuela, a pesar de que en el tercer milenio la creacién del ministerio de
Ciencia y Tecnologia y el programa de Infocentro impulsé la masificacion del acceso a la tecnologia,
no obstante, se observa un rezago en este aspecto en relacién al resto de los paises de la regién, lo
gue impide la consolidacion de las TICS debido a factores adversos como la inaccesibilidad de la
mayoria de la poblacion a equipos tecnoldgicos, la desactualizacion en infraestructura de redes y
comunicacion y fallas en la conectividad, todo esto debido a la crisis econémica y social que afecta al
pais (Camacaro, O y Torres D, 2024).

Actualmente, uno de los problemas que se presentan a la hora de utilizar las TIC como
herramienta para facilitar el proceso ensefianza - aprendizaje, tanto en el contexto internacional como
nacional, es la integracién del docente y los estudiantes, la limitacion para el uso de las mismas, entre
ellos: el espacio, recursos y capacitacién de ambas partes. Asimismo, es importante saber que el uso
de dichas herramientas tecnolégicas presenta numerosos beneficios tanto para docentes como para
los estudiantes; sin embargo, el detalle estd en que no se aprovechan las estrategias tecnoldgicas
para el fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje, o que no permite el avance de la
formacion integral del educando.

Otra razon de caracter pedagdgico, es el uso de herramientas tradicionales en donde no existe
transferencia de informacién, conocimientos, intercambio de ideas, entre otros aspectos, entre
docente y estudiante; se enfoca en una educacion memoristica y no al desarrollo de habilidades
Cognitivas; asimismo, el aumento de la matricula por aula dificulta el apoyo individual a cada
estudiante, el espacio fisico reducido e igualmente el corto tiempo para realizar la transferencia de
conocimiento, asi como, el estudio individual de las emociones y actitudes de los estudiantes.

En relacion al uso de herramientas tecnolégicas en educacion superior, se debe enfocar en formar,
capacitar y actualizar a facilitadores, tutores y estudiantes, igualmente, en planificar e incorporar
estrategias pedagogicas y las TIC en la practica docente, siendo el caso particular en la carrera de
Odontologia, en donde se observan limitaciones por parte de los mismos facilitadores a la hora de
usar recursos tecnoldgicos para la formacion integral del estudiante, desconociéndose que pueden
ser de gran utilidad para fortalecer conocimientos teéricos necesarios para abordar el area clinica.
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Como destacan, Lozada, F. H., y Mobili, D. A. (2024), en su trabajo titulado Entornos virtuales para
la ensefanza de histologia: innovacion en ciencias de la salud: la importancia de la innovacion, radica
en su capacidad para mejorar la calidad de la educacion, personalizar el aprendizaje para diversos
estilosy ritmos,y preparar a los estudiantes para un entorno de atencién médica cada vez
mas complejo. La adopcién de entornos virtuales, como se ha discutido, no solo enriquece la
experiencia de aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes para abrazar la tecnologia en
su futura practica clinica, contribuyendo asi a una atencion médica mas efectiva y centrada en el
paciente.

Estudios comparativos entre la ensefianza virtual y presencial de asignaturas de ciencias basicas
en estudiantes de medicina y odontologia demuestran que el aprendizaje en entornos virtuales
reflejan mejores resultados, sin embargo, resulta complejo replicar estas experiencias en el caso de
las asignaturas clinicas que representan mas de la mitad de la programacion curricular en la carrera
de Odontologia, convirtiéndose en la principal limitacién para la programacién y adaptacion de las
asignaturas bajo la modalidad no presencial. En este contexto han surgido estrategias para la
ensefianza clinica en medicina a través del uso de la tecnologia, siendo la videoconferencia uno de
los recursos mas utilizados para el aprendizaje virtual como solucién innovadora para el aprendizaje
de los estudiantes mediante discusiones de casos clinicos o contacto inicial con los pacientes a
través de la telemedicina, que si bien es cierto tiene la limitacién de no tener contacto directo con el
paciente para el examen clinico, se puede considerar como medida temporal del aprendizaje
didactico y clinico mientras se extiendan las medidas de aislamiento social.(Enoki, E., 2020)

Estrategias Metodol6gicas

La investigacion se centra en el paradigma cuantitativo, fundamentada en una investigacion
descriptiva. Asi mismo, la investigacion se asienta en un modelo especial en vista de que propone el
disefio de un aula virtual para los estudiantes de la Unidad Curricular Epidemiologia, con la finalidad
de fortalecer el aprendizaje y desarrollar habilidades para el manejo de nuevas herramientas
tecnolégicas. Para ejecutar esta modalidad se debe cumplir con tres fases: diagnéstico y/o
establecimiento de la necesidad, un estudio de factibilidad operativa, técnica y econdémica (costo-
beneficio y/o mercadeo) y desarrollo de la propuesta, es decir, el investigador debe demostrar la
necesidad o la importancia del aporte, la fundamentacion teorica, la descripcion de la metodologia
utilizada y el resultado concreto del trabajo. Se justifica la investigacion dentro del disefio de campo
no experimental en vista de que los datos son recogidos directamente de las personas que forman
parte del estudio, destacando los facilitadores y estudiantes, sin manipular las variables y asi, cumplir
con los objetivos establecidos y a su vez, buscar solucion al problema planteado, sin manipulacién de
las variables.

Con respecto a la poblacion objeto de estudio, la misma estuvo conformada por 186 estudiantes
pertenecientes a la Unidad Curricular Epidemiologia, Considerandose una muestra de treinta y cinco
(35) estudiantes de la Unidad. La técnica de recoleccion de datos a utilizar fue la encuesta dirigida a
los estudiantes de la Unidad Curricular Epidemiologia de la Escuela de Odontologia, se utilizé con el
propésito de determinar el conocimiento de los estudiantes sobre el uso de las TIC durante el proceso
ensefianza aprendizaje, asi como, el manejo y actitudes frente a la incorporacion de las mismas, con
respecto al instrumento de recoleccion de datos utilizado en el estudio, se aplicd el cuestionario de
preguntas cerradas y con respuestas dicotomicas, es decir, ofreciendo dos opciones de respuesta.
Por lo tanto, en el instrumento se consideraron los aspectos mas importantes vinculados a los
resultados que persigue la investigacion, es decir, diagnosticar la necesidad de disefiar un aula virtual
para los estudiantes la Unidad Curricular Epidemiologia, identificar la factibilidad institucional del uso
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de un aula virtual como herramienta tecnoldgica, todo ello, con la finalidad de disefiar un aula virtual
para los estudiantes la Unidad Curricular Epidemiologia de la Escuela de Odontologia.

Andlisis de los Resultados de la Investigacion

Se puede inferir, tomando en cuenta la opinién de los consultados; en la tabla 1 se reflejan los
resultados obtenidos en relacion a la necesidad de incorporar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la formacion académica. Se evidencia mediante el enfoque cuantitativo, 94.2
por ciento respondié en forma afirmativa y 7.7 por ciento en forma negativa.

Tabla 1. Distribucion de las frecuencias y porcentajes con relacion a la incorporacion de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) en la formacién académica.
Opciones de Respuesta Frecuenciaf Porcentaje %
Sl 33 94.2
NO 2 5.7
Fuente: Weffer, E (2025)

Considerando las ventajas de las TIC en la practica académica descritas por Cabrero, (2007)
tenemos: proporciona feedback inmediato, los estudiantes aprenden mas rapidamente, permiten
adaptacion a casos particulares, facilitan la individualizacion de la ensefianza, aumentan el grado de
autonomia e independencia de estas personas, permiten una mayor rapidez y calidad de los trabajos
lo que favorece la disminucion del sentido del fracaso.

Se puede considerar tomando en cuenta la opinibn de la mayoria de los consultados,
observandose en la tabla 2 un 68.5 por ciento respondiendo de formar afirmativa y un 31.4 por ciento
de forma negativa, con respecto a la importancia de disponer ademas de la asesoria presencial, con
estrategias en la modalidad virtual para interactuar en la asignatura Epidemiologia de la Escuela de
Odontologia con la finalidad de emplear estrategias tecnologicas pata fortalecer el proceso
ensefianza-aprendizaje y de esta manera, adaptarnos a los cambios que exige la sociedad.

Tabla 2. Distribucién de las frecuencias y porcentajes con relacién a la importancia de disponer
ademas de la asesoria presencial, con estrategias en la modalidad virtual para interactuar en la
asignatura Epidemiologia de la Escuela de Odontologia

Opciones de Respuesta Frecuencia f Porcentaje %
SI 24 68.5
NO 11 31.4

Fuente: Weffer, E (2025)

Asimismo, Fernandez, (2011) establece, el aprendizaje y la practica docente son objeto de
cambios importantes, en atencién a la modernizacion, la innovacién y el aprovechamiento de
herramientas que dan cuenta de un vertiginoso desarrollo y sofisticacion de las tecnologias de
comunicacion e informacion. En la tabla 3 se pueden observar las percepciones de los estudiantes
con respecto al aprovechamiento de los espacios virtuales, evidenciandose que un 94,2 por ciento
consideran que es pertinente aprovechar las ventajas de los espacios virtuales para complementar la
formacion profesional, mientras que un 5,7 por ciento consideran que no es asi.

Tabla 3. Distribucion de las frecuencias y porcentajes con relacion a la pertinencia de aprovechar las
ventajas de los espacios virtuales para complementar la formacién profesional
11
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Opciones de Respuesta Frecuencia f Porcentaje %
Sl 33 94.2
NO 2 5.7

Fuente: Weffer, E (2025)

Los estudiantes universitarios presentan hoy en dia una participacion activa sobre su propio
aprendizaje, son autogestores y cogestores de su proceso de aprendizaje en la ensefianza asistida
por herramientas tecnoldgicas. Igualmente, el uso de la tecnologia ayuda a desarrollar personas
competentes, capaces de interactuar, compartir experiencias e informaciéon con otros usuarios y
resolver problemas.

Con respecto al estudio de factibilidad, se encarga de relacionar los hallazgos del diagndstico de la
necesidad o problema con la realidad posible de una solucién que se concreta en el producto final del
trabajo. Por lo tanto, un diagnéstico esclarecedor del problema y un andlisis de factibilidad confortable
permiten garantizar la construccion de una solucion real y pertinente. Dentro de la fase de factibilidad
se incluye el estudio de aspectos econdmicos, humanos, técnicos e institucionales necesarios para
justificar la elaboracion viable del disefio. En cuanto a la factibilidad econémica, se realizé un andlisis
de los aspectos administrativos que pueden influir de una u otra forma en el desarrollo de la
propuesta, asimismo, se valoré el costo beneficio, especificamente, relacionado con las ventajas que
aporta la virtualidad en cuanto a ahorro de espacio fisico, del personal, desgaste de infraestructura e
implementos pedagogicos. Durante el estudio se evidencié que los costos son reducidos, tanto para
la implementacién del aula virtual, siempre y cuando la instituciébn cuente con los recursos y
herramientas necesarias, como para la capacitacion de los docentes.

En relacién a la factibilidad humana, en el propio diagnostico se indagd sobre las actitudes del
estudiante hacia la utilizacién de herramientas tecnolégicas, asimismo, su disposicion a participar
activamente en él entorno virtual de aprendizaje. Sin embargo, se observaron resultados con
tendencias negativas por parte de los estudiantes, en cuanto a su disposicion en el uso de aulas
virtuales como recurso para aprender, evidenciandose la resistencia a lo desconocido, igualmente,
experiencias previas sin capacitacion en el manejo de la plataforma que la hace negativa para el
proceso ensefianza-aprendizaje, la costumbre al método tradicional y no realmente por una
verdadera indisposicion a adaptarse a la innovacion tecnoldgica. Con respecto a la factibilidad técnica
e institucional, la institucion universitaria cuenta con las instalaciones donde alberga el servidor y
posee conectividad a Internet.

En la fase del disefio, la propuesta de crear un aula virtual para la Unidad Curricular Epidemiologia
se enfocd en la necesidad observada durante el diagnéstico, permitiendo de esta manera la
implementacion de procesos de ensefianza a través del uso de herramientas tecnologicas, con la
finalidad de fortalecer el campo educativo, asi como, una mejor interaccion entre los participantes
involucrados. De acuerdo a los resultados obtenidos durante la interpretacién de los resultados, se
plante6 disefar un aula virtual de la unidad curricular Epidemiologia bajo el entorno Moodle.

Vale la pena resaltar, que para llevar a cabo el disefio se procedi6 a consultar las referencias
documentales y procedimentales especificas. Asimismo, se tomaron todas las previsiones y
especificaciones del disefio instruccional de ADDIE, y se siguieron las pautas necesarias para la
construccién del prototipo, de acuerdo a las siguientes actividades:

¢ Desarrollar los contenidos de la Unidad Curricular Epidemiologia
¢ Disefiar los materiales didacticos a utilizar, entre ellos: guias, evaluaciones formativas y foros.
e Escoger los recursos que se van a poner a disposicién en el entorno virtual: blogs, videos,
libros, presentaciones, imagenes, casos clinicos.
12
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e Disefiar la estructura del sitio web.
e Utilizar el sistema en linea Acrépolis como entorno virtual.
Como resultado de las fases y actividades de este proyecto especial se cumplieron los objetivos
propuestos y se disefié la propuesta, la cual se presenta en las siguientes figuras, como producto y
evidencia de la investigacion tecnoldgica.

Figura 1. Disefio del espacio virtual. Bienvenida al grupo de participantes a la Unidad Curricular
Epidemiologia

Activar edicion
EPIDEMIOLOGIA
¢ Y
[
| :. ) N
A d
_\ |
\ y
{Vamos a conocernos!
%
B REGLAMENTO DISCIPLINARIO
%
] Reglamento de Evaluacion
,ﬂ Plan de Evaluacin
%
[} Bibliografia Recomendada

Fuente: Weffer, E (2025)

Se inicia la actividad con un foro de contacto en donde se presenta el docente y se espera la
participacién de los estudiantes en la presentacion de cada uno de ellos, con la finalidad de crear un
ambiente agradable. Posteriormente, los participantes tienen la oportunidad de revisar el reglamento
estudiantil, asi como, informacién de la asignatura con respecto al plan de evaluacién y bibliografia.

Figura 2. Disefio del espacio virtual. Temario y actividades de la Unidad Curricular Epidemiologia
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Conclusiones y Recomendaciones

Actualmente, las TICs se consideran una herramienta fundamental para la sociedad, a nivel
educativo se estan conceptualizando y proponiendo como un factor necesario para lograr una mejora
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando se habla de TIC se refiere al conjunto de recursos
capaces de generar acceso, produccion, almacenamiento y presentacion de informacion a través del
uso de herramientas tecnolégicas e informaticas basadas en Internet, y de esta manera, considerarse
como una herramienta estratégica que permite producir aprendizaje significativo dentro de un proceso
educativo.

El disefio de entornos virtuales es una estrategia aplicada con la finalidad de superar algunas
barreras presentes durante el método de ensefianza tradicional, tales como distancia, costos, acceso
y tiempo. Vale la pena destacar, que la tecnologia no trata de sustituir completamente las actividades
presenciales, simplemente, servir de apoyo, propiciar el trabajo colaborativo y permitir un poco mas
de flexibilidad en cuanto al tiempo. Igualmente, es importante reconocer que el uso de estas nuevas
herramientas tecnol6gicas genera nuevas necesidades especificamente con respecto a la
capacitacion de los docentes y estudiantes que las manipularan, asi como, el rechazo al cambio.

La mayoria de los estudiantes consultados refirieron que presentan facilidades de acceso a
Internet, igualmente, consideran que es satisfactorio el manejo por parte de ellos hacia este recurso
tecnolégico, debido a que lo emplean con fines tanto investigativo como documental durante el
proceso educativo.

Los consultados consideran necesaria la incorporacién de la Tecnologia de la informacion y la
Comunicacion en la formacién académica. Por lo tanto, se sienten motivados a utilizar dicha
herramienta tecnoldgica para completar sus conocimientos académicos, asimismo, consideran
pertinente aprovechar las ventajas de los espacios virtuales para completar la preparacién profesional
apoyando de esta manera la modalidad presencial combinada con actividades virtuales.

La percepcion de los integrantes de la muestra, indican que es importante disponer en la Unidad
Curricular Epidemiologia de actividades presenciales apoyadas en la virtualidad, por lo tanto,
consideran realizar actividades de la asignatura desde cualquier lugar y sin estar sometido a un limite
de tiempo para la realizacion de la misma.

La educacion virtual consiste en utilizar las nuevas Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion, mediante una metodologia y estrategias que se aplican en las fases de planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje en los respectivos
programas académicos ofrecidos por las instituciones, en este caso, de educacion superior. La
aplicacion de herramientas tecnoldgicas favorece la construccion de nuevos retos para el aprendizaje.
Desde esta perspectiva, se le recomienda a los docentes y estudiantes de la carrera de Odontologia,
especificamente de la Unidad Curricular Epidemiologia, los docentes deben recibir capacitacion
obligatoria con respecto al manejo de plataformas, con la finalidad de formarlos como disefiadores de
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los espacios virtuales; promover el trabajo colaborativo, en donde el estudiante sea quien construya
su conocimiento a partir de la socializacion de sus experiencias y la apropiacion de las de sus
compafieros. Se recomienda evaluar el conocimiento general de la poblacion (docentes y
estudiantes) en cuanto al manejo de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion.
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Resumen

El maltrato en médicos residentes, se refiere a la violencia verbal, fisica y psicolégica, que pueden afectar su
formacién académica en el hospital. Objetivo: analizar la asociacion entre la percepcion del maltrato y la calidad
de vida de los médicos residentes del Hospital “Dr. Alfredo Van Grieken”, durante el periodo 2023-
2024.Metodologia: estudio no experimental, descriptivo, transversal. Resultados: Participaron 44 (19.04%)
residentes de los distintos postgrados, 187 (80.95%) no participaron, la edad promedio 29.59 afios (+2.3) afios,
%), la mayoria fueron mujeres (63.6%), el maltrato proviene de los superiores y docentes (32.4%), colegas
residentes (21.6%), pacientes y familiares (10.8%), el 72.41% de los residentes manifestaron haber sufrido
algun tipo de maltrato, verbal (83.7%), Psicolégico (84,1%), fisico (9.1%). La intensidad del maltrato varia desde
alta a pequefia probabilidad, esta ultima 31,81%. El 9.1% califico su calidad de vida "muy mala", el 22.7%
"regular", el 43.2% "normal", el 18.2% "bastante buena" y el 6.8% "muy buena”. La satisfaccion con la salud
durante el postgrado, el 18.2% la considerd "muy mala", el 25% "regular”, el 36.2% "normal", el 18.2% "bastante
buena" y el 2.3% "muy buena". EIl impacto del maltrato en la calidad de vida, el 18.6% "nunca", el 39.5%
"raramente”, el 23.3% "moderadamente”, el 11.6% "frecuentemente" y el 7.0% "siempre". Conclusion: Se
encontrd un alto porcentaje (72.41%) de maltrato, lo que apuntan hacia la necesidad de implementar medidas
gue impacten positivamente en la calidad de vida y el bienestar general de los residentes de postgrado.

Palabras clave: Maltrato laboral, Acoso laboral, Tipos de maltrato, Calidad de vida, Médicos residentes.
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Abstract

Abuse in resident doctors refers to verbal, physical and psychological violence, which can affect their academic
training in the hospital. Objective: to analyze the association between the perception of abuse and the quality of
life of resident doctors at the “Dr. Alfredo Van Grieken”, during the period 2023-2024. Methodology: non-
experimental, descriptive, transversal study. Results: 44 (19.04%) residents from the different postgraduate
courses participated, 187 (80.95%) did not participate, the average age was 29.59 years (£2.3) years, %), the
majority were women (63.6%), the abuse came from the superiors and teachers (32.4%), fellow residents
(21.6%), patients and family members (10.8%), 72.41% of the residents stated that they had suffered some type
of abuse, verbal (83.7%), Psychological (84.1%). , physical (9.1%). The intensity of abuse varies from high to
small probability, the latter 31.81%. 9.1% rated their quality of life "very bad", 22.7% "regular”, 43.2% "normal",
18.2% "quite good" and 6.8% "very good". Satisfaction with health during the postgraduate, 18.2% considered it
"very bad", 25% "regular", 36.2% "normal”, 18.2% "quite good" and 2.3% "very good". The impact of abuse on
the quality of life, 18.6% "never", 39.5% "rarely", 23.3% "moderately”, 11.6% "frequently” and 7.0% "always".
Conclusion: A high percentage (72.41%) of abuse was found, which point to the need to implement measures
that positively impact the quality of life and general well-being of postgraduate residents.

Keywords: Workplace abuse, Workplace harassment, Types of abuse, Quality of life, Resident doctors.

Introduccion

La violencia en el ambito laboral existe desde hace siglos. Debido a la valorizacion social que
adquirieron los derechos de las personas, las condiciones laborales comenzaron a ser estudiadas y
analizadas en los ambitos académicos. La formacién médica ha sido considerada tradicionalmente
como exigente y fuerte, combinada con la presion académica y las condiciones laborales precarias,
pueden generar situaciones de maltrato. En este contexto tantos los estudiantes como los médicos
residentes son susceptibles a experimentar y cometer maltrato, acoso sexual, psicolégico y
discriminacién. Esto trae como consecuencia la afectaciébn negativa en el desarrollo de sus
actividades dentro de la institucidbn y muchas veces la desercion del postgrado cursante (Mejia,
Diego, Aleman, Maliandi, & Lasala, 2005).

El maltrato en los residentes, es un tema que ha generado preocupaciéon en la comunidad médica
y en la sociedad en general. Dicha problematica ha sido documentada en varias investigaciones,
revelando las implicaciones que estas han tenido sobre la calidad de vida de los mismo, afectando su
bienestar emacional, rendimiento académico y satisfaccién laboral. Por ende, el maltrato en médicos
residentes, se refiere a la violencia verbal, fisica y psicoldgica, que pueden afectar su formaciéon
académica en el hospital. Dicha situacién puede ser generada entre personal directivo/administrativo,
residentes, médicos docentes, enfermeras e incluso por los propios pacientes y familiares.

Se entiende por acoso laboral como la conducta intimidante, degradante, ofensiva o maliciosa que
se ejerce de manera persistente contra un individuo, suele ser tolerado y justificado en todos los
niveles de la practica médica, considerandose como una conducta inherente a la formacion. Se
vincula con la aparicion de sintomas como pérdida de confianza, fatiga, sentimientos depresivos y
ausentismo laboral, que afectan negativamente la productividad y el aprendizaje profesional en el
ambito académico.

De igual forma el concepto de mobbing o Psicoterror laboral queda definido por el encadenamiento
a lo largo de un periodo de tiempo bastante corto de intentos o acciones hostiles consumadas,
expresadas o manifestadas por una o varias personas hacia una tercera. Para muchos especialistas,
lo han descrito, como la peor amenaza individual sobrevenida para los trabajadores, por lo que es
importante proteger el derecho basico del trabajador y asi evitar secuelas fisicas o psicolédgicas, que
pueden llevar a la desercién laboral. (Pifiuel, 2001).

Problema de Investigacion
En el area Ciencias de la salud y en especial en la carrera de medicina, el acoso laboral parece ser

predominante, ya que ocurre con mas frecuencia que en otras carreras, reportandose que el 47 a
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91.5% de los estudiantes han sufrido por lo menos una experiencia de este tipo. Entre los factores
relacionados con el acoso se encuentran el sexo, el origen étnico y ser extranjeros.

La Asociacion Médica Britanica comunicd que el acoso es frecuente por parte de los adscritos del
grupo médico y los directivos, y la mayoria de los médicos indicaron que fueron testigos del
sometimiento y acoso hacia sus compafieros. Sefialaron que las formas mas comunes de
intimidacion o acoso consistieron en denigrar y vulnerar el trabajo, retener informacion necesaria,
ignorar o excluir, asi como interferir indebidamente en el desarrollo laboral.

Los datos en América Latina sobre la percepcién de maltrato durante la capacitacién de médicos
residentes son escasos. Un estudio realizado con 421 residentes de tres hospitales de Buenos Aires
revel6 que 90% indicaron haber recibido algun tipo de maltrato. En Chile, 71% de los encuestados
refirieron haber experimentado alguna conducta de acoso durante el Gltimo afio y casi 9% sufrieron
acoso de manera frecuente. Las conductas mas usuales incluyeron los “intentos por menospreciar y
menoscabar su trabajo” y las “criticas injustificadas al supervisar su actividad”. (Ortiz-Le6n et al.,
2014).

Un estudio realizado por Stolovas, Nurit et al. (Uruguay, 2011) con el objetivo de analizar el
maltrato vivido por trabajadores médicos jovenes en el ejercicio de la residencia médica, arrojé como
resultados que el 69% (308/446) de los residentes perciben situaciones de violencia. Las mas
frecuentes fueron la violencia psicolégica 89% (274/308), por privacion 51,9% (160/308) y la fisica
7,1% (22/308).(Stolovas, Tomasina, Pucci, Frantchez, & Pintos, 2011).

Freites Hernandez, Maria Lis et al. (Venezuela, 2016), realiz6 un estudio, con el objetivo de
caracterizar la violencia laboral presente en las diferentes sedes del programa de especializacion en
Obstetricia y Ginecologia de Caracas segun la percepcion del residente, se obtuvo los siguientes
resultados: La frecuencia de violencia laboral fue de 97,5 % (117), prevaleciendo entre las victimas el
tipo de violencia institucional (96,6 %) seguida por la violencia psicolégica (92,3 %) (P= 0,03). No se
demostro relacién entre la violencia laboral y el sexo (P= 0,713) o afio de residencia de posgrado (P=
0,571) de las victimas ni sede hospitalaria encuestada (P= 0,146). Los perpetradores de los actos de
violencia identificados fueron el residente de afio superior, médicos especialistas, familiares de
pacientes y pacientes, entre otros. (Freites Hernandez, Duque, Fernandez, & Gonzélez Blanco,
2016).

Un estudio realizado por Derive, Stéphanie et al. (México, 2017) con el objetivo de medir la
percepcion de diferentes tipos de maltrato en residentes y hacer un analisis bioético de los resultados,
arrojaron los siguientes resultados: Se obtuvieron 143 respuestas (tasa de respuesta: 8,2%), 84% de
los residentes refiri6 haber sufrido maltratos, siendo el més frecuente el psicoldgico (humillaciones en
el 78%), seguido por el académico (guardias de castigo en 50% y negacién de la ensefianza en 40%)
y por el fisico (16% recibieron golpes, 35% fueron privados de alimentacion y 21% de ir al bafio
durante sus guardias, como castigo). Ademas 21% fue presionado a consumir alcohol contra su
voluntad. Los maltratos psicolégicos vy fisicos fueron mas frecuentes en especialidades quirtrgicas
gue médicas. Como consecuencia de los maltratos, el 89% de los residentes reportaron burnout, 71%
depresién, 78% ansiedad y 58% mala atencién a sus pacientes. Los principales responsables de los
maltratos fueron residentes de jerarquia superior y médicos de base. (Derive, Casas Martinez,
Obrador Vera, Villa, & Contreras, 2018).

Evangelina Montes, Villasefior et al (México, 2018) realizaron un estudio con el objetivo de
identificar experiencias de violencia fisica, psicolégica o sexual de los residentes médicos del estado
de Veracruz, México, como resultado el 87 % reportd por lo menos una experiencia de agresién en su
tiempo de formacibn como especialistas y hasta el 50,46 % refirio violencia psicoldgica. Sus
principales agresores fueron jefes de servicio (33,5 %) y compafieros residentes (33,5 %), viéndose
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mas afectados en el turno matutino (34,76 %). De la poblacién total, 51,52 % son hombres y 48,48 %
mujeres. (Montes-Villasefior, Garcia-Gonzéalez, Blazquez-Morales, Cruz-Juarez, & De-San-Jorge-
Cérdenas, 2018).

Por tal motivo los residentes de postgrado que son victimas de maltrato durante el ler afio de su
formacion, podrian considerar el maltrato como un hecho normal e, incluso, Gtil como experiencia de
aprendizaje, justificando y perpetuando el proceder del maltrato en la ensefianza, ya que este ha sido
considerado de forma tradicional como parte de la formacion del médico. Cualquier forma de maltrato
afecta el autoestima y comportamiento moral, social y por ende la calidad de vida del residente,
ademas de su desempefio como profesional de la salud.

El maltrato es un tema altamente sensible y poco estudiado en Latinoamérica, en especial en
Venezuela. El objetivo de este estudio, es analizar la asociacion entre la percepcion del maltrato y la
calidad de vida de los médicos residentes del Hospital “Dr. Alfredo Van Grieken”, durante el periodo
2023-2024.

Estrategias Metodoldgicas

Se realiz6 un estudio no experimental, descriptivo, transversal, durante el mes de noviembre 2023-
enero 2024, en el Hospital Universitario “Dr. Alfredo Van Grieken” en Coro, Estado Falcén,
Venezuela.

La muestra estuvo conformada por 231 médicos residentes del Hospital Universitario “Dr. Alfredo
Van Grieken”, de las cuales, 161 son del sexo femenino y 70 del sexo masculinos, en las
especialidades de Medicina Interna, Cardiologia, Neumonologia, Nefrologia, Pediatria, Ginecologia y
Obstetricia, Anestesiologia, Cirugia General, Cirugia Pediatrica, Traumatologia y Ortopedia,
Neurocirugia, Urologia y terapia intensiva. Cabe destacar que 44 (19.04%) aceptaron participar en el
estudio y 187 no realizaron la encuesta, asi mismo la proporcion de residentes varia entre postgrado,
sobre todos aquellos que tienes una duracion mayor a 3 afios, como cirugia general, traumatologia y
ortopedia y neurocirugia.

El protocolo de estudio fue revisado y aprobado por el comité de ética del Hospital Universitario
“Dr. Alfredo Van Grieken”. La participacién de los residentes fue voluntaria, previo consentimiento
informado. El llenado del instrumento fue via Online a través de sus correos electronicos, mediante la
aplicacion de Google (formulario), anénimo, garantizando la confidencialidad de los datos.

La técnica para recoleccion de datos es la encuesta, para la elaboracion del instrumento se
utilizaron 3 escalas, LIKERT, LIPT-60 y la escala de calidad de vida WHOQOL-BREF. Dicho
cuestionario consta de 80 preguntas, estructurado en 3 partes, la primera parte se uso la escala de
LIKERT para evaluar la frecuencia de los tipos de maltrato, con preguntas de seleccién Unica, la
segunda parte Se utilizé el Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT-60), modificado y
adaptado al espafol por Gonzalez de Rivera y Rodriguez Abuin en 2003. Esta escala proporciona
una informacion global, ademas de la frecuencia e intensidad de las conductas de acoso padecidas,
evalla la respuesta en un rango que va desde O (la conducta no ha tenido lugar) hasta 4 (conducta
experimentada con mayor intensidad), consta de seis subescalas:

1.Subescala de desprestigio laboral DL: = conformado por estrategias de acoso en el trabajo
en las que se produce un descrédito o desprestigio en el trabajo.

2.Subescala de entorpecimiento del progreso (EP): se refieren a un bloqueo sistemético de la
actividad laboral, degradando al trabajador con tareas inapropiadas en la forma o en el
contenido, de acuerdo con sus competencias.
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3.Subescala de incomunicacion o bloqueo de la comunicacion (BC): constituida por items
referidos a un bloqueo de la comunicacién intraorganizacional (dentro de la organizacion) y
extraorganizacional (con el exterior de la organizacién).

4.Subescala de intimidacidon encubierta (IE): constituida por items referidos a amenazas y
dafos encubiertos, que predominantemente no dejan “huella” o se realizan de manera
“limpia”, sin que se puedan delimitar responsables especificos.

5.Subescala de intimidacion manifiesta (IM): se refieren a amenazas o restricciones que se le
imponen de forma directa, no disimulada incluso en publico, tales como amenazas verbales,
gritos o ponerle en ridiculo.

6.Subescala de desprestigio personal (DP): se refieren a un descrédito o desprestigio de su
vida personal y privada (no la laboral), mediante la critica, burla y denuesto de su forma de
ser, vivir y pensar.

LIPT-60 consta de 10 items para la obtencién de indicadores globales NEAP, IMAP e IGAP y que
ademas permite hacer analisis cualitativos y las mismas se mantienen dentro del test, su presencia es
muy relevante en la caracterizacién del acoso fisico. (de Rivera Revuelta & Abuin).

La tercera y ultima parte del cuestionario es la escala de calidad de vida WHOQOL-BREF: es un
instrumento internacional que proporciona un perfil de calidad de vida percibida por la persona. Fue
disefiado para ser usado tanto en poblacion general como en pacientes. La WHOQOL-BREF
proporciona una manera rapida de puntuar los perfiles de las areas que explora. Escala sencilla de
aplicar y facil de responder. Con ella se pretende evaluar el impacto del maltrato sufrido en el dltimo
afio de residencia de postgrado y como este afectado la calidad de vida del residente. (Congost-
Maestre, 2018)

Andlisis de los Resultados de la Investigacion

Participaron 44 (19.04%) residentes de los distintos postgrados del Hospital Universitario “Dr.
Alfredo Van Griken”, 187 (80.95%) no participaron, por temor a represarias, falta de tiempo o falta de
interés. La edad promedio 29.59 afios (+2.3) afios, la mayoria fueron mujeres (63.6%), solteros
(65,9%), los postgrados con mayor participacion fueron, pediatria (27.3%) y cardiologia (11.4%), el
maltrato proviene de los superiores (especialista) y docentes (32.4%), colegas residentes (21.6%),
pacientes y familiares (10.8%) y todos los anteriores (35.1%), el 72.41% de los residentes
manifestaron haber sufrido algin tipo de maltrato, maltrato verbal (83.7%), maltrato Psicoldgico
(84,1%), maltrato fisico (9.1%) (cuadro 1).

Estos resultados fueron similares a un estudio realizado con 55 encuestados (228 hombres, 127
mujeres) El abuso verbal fue la forma de maltrato mas frecuentemente experimentada (n = 256,
72,1%), los médicos fueron reportados con mayor frecuencia como abusadores (n = 124, 34,9%),
seguidos por los pacientes (n = 77, 21,7%) y las enfermeras (n = 61, 17,2%), muy pocos encuestados
informaron sus experiencias de abuso a sus superiores (n = 36, 12,0%), sin embargo este ultimo
resultado difiere de esta investigacion donde la mayor percepcion del maltrato deriva de los
superiores, seguida de los propios residentes. (Nagata-Kobayashi, Maeno, Yoshizu, & Shimbo, 2009).
Otro aspecto a valorar, es la percepcion del maltrato en cada una de las 6 subescalas que evalla la
LIPT-60 las de mayor intensidad y frecuencia experimentada por los residentes son la de desprestigié
laboral y entorpecimiento del progreso, donde las preguntas con mayor puntuacién fueron, critican su
trabajo, controlan de manera muy estricta su horario, le calumnian y murmuran a sus espaldas y
exageran sus fallos y errores, le gritan o regafian en voz alta. En cuanto al maltrato fisico (9.1%) de
los encuestado manifestaron a ver experimentado este tipo de maltrato, siendo evidente en los
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posgrados clinicos, seguido de los quirargicos. La intensidad del maltrato varia desde alta a pequefia
probabilidad, predominando esta ultima 31,81%. (Grafico 1).

Tabla 1: Frecuencia de los tipos de maltratos.

ECSATEiE(BE Maltrato verbal Maltrato Psicolégico Maltrato Fisico
Nunca: 16.3% Nuca: 15.9% Nuca: 90.9%
Raramente: 30.2% Raramente: 27.3% Raramente: 6.8%
CALIFICACION | Ocasionalmente: 25.6% Ocasionalmente: 25.0% | Ocasionalmente: 0%
Frecuentemente: 11.6% Frecuentemente: 18.2% Frecuentemente: 0%
Mucha frecuencia: 16.3% | Mucha frecuencia 13.6% | Mucha frecuencia 2.3%

Gréafico 1. Resultados de la escala LIPT-60 en los residentes del Hospital Universitario “Dr. Alfredo
Van Grieken

PEQUENA PROBABILIDAD DE _ 1%
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No HAY MALTRATO | 1%
0 10 20 30 40 50
NO HAY ALTA MODERADA PEQUERNA
MALTRATO  PROBABILIDAD PROBABILIDAD PROBABILIDAD
DE MALTRATO ' DE MALTRATO DE MALTRATO
= PROMEDIO 12 11 7 14
PORCENTAJE 27.27 25 15.9 31.81
B PROMEDIO ¥ PORCENTAJE

N: 231 M: 44 Minimo: 0 Maximo: 0 X: 0.67 %: Porcentaje

En relacién a la calidad de vida, el estudio examind la percepcion del maltrato y su impacto en la
calidad de vida de residentes de postgrado. Los resultados muestran que, en general, el 9.1% calificd
su calidad de vida como "muy mala", el 22.7% como "regular”, el 43.2% como "normal”, el 18.2%
como "bastante buena" y el 6.8% como "muy buena”. En cuanto a la satisfaccion con la salud durante
el postgrado, el 18.2% la consideré "muy mala", el 25% como "regular", el 36.2% como "normal”, el
18.2% como "bastante buena"y el 2.3% como "muy buena”.

Los participantes también evaluaron su capacidad de concentracion, seguridad en la vida diaria,
disfrute de la vida postgrado, salud del ambiente fisico, y frecuencia de sentimientos negativos. Los
resultados detallados para cada categoria reflejan las distintas perspectivas de los residentes.

En relacion con el impacto del maltrato en la calidad de vida, el 18.6% indicé "nunca", el 39.5%
"raramente”, el 23.3% "moderadamente”, el 11.6% "frecuentemente" y el 7.0% "siempre". (Cuadro 2,
2.1).
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Tabla 2: Relacién de la percepcion del maltrato con la calidad de vida de los residentes.

ASPECTO SATISFACCION CAPACIDAD DE SEGURIDAD EN
EVALUABLE CALIDAD DE VIDA CON SALUD CONCENTRACION VIDA DIARIA
Muy Mala: 9.1% Muy Mala: 8.2% Muy Mala: 9.1% Muy Mala: 15.9%
Reqgular: 22.7% Regular: 25,0% Regular: 20.5% Regular: 22.7%
CALIFICACION Normal: 43.2% Normal: 36.2% Normal: 45.5% Normal: 31.8%
Bastante Buena: Bastante Buena: Bastante Buena: Bastante Buena:
18.2% 18.2% 18.2% 13.6%
Muy Buena: 6.8% Muy Buena: 2.3% Muy Buena: 6.8% Muy Buena: 15.9%

%: Porcentaje

Cuadro 2.1: continuacién de la relacién del maltrato con la calidad de vida de los residentes

ASPECTO DISFRUTE DE SALUD DEL FRECUENCIA DE IMPACTO DEL
EVALUABLE VIDA AM!BIENTE SENTIMIENTOS MALTRATO EN
POSTGRADO FISICO NEGATIVOS CALIDAD DE VIDA
Muy Mala: 20.5% | Nada: 18.2% Nunca: 6.8% Nunca: 18.6%
Regular: 38.6% Un Poco: 29.5% Raramente: 20.5% Raramente: 39.5%
Normal: 36.4% Normal: 40.9% Moderadamente: Moderadamente:
CALIFICACION | Bastante Buena: Bastante: 11.4% | 40.9% 3.3%

0.0% Extremadamente: | Frecuente: 20.5% Frecuente: 11,6
Muy Buena: 4.5% | 0% Siempre: 11.4% Siempre: 7.0%

%: Porcentaje

Conclusiones y Recomendaciones
El objetivo de este trabajo fue analizar la asociacion entre la percepcion del maltrato y la calidad de

vida de los médicos residentes del Hospital “Dr. Alfredo Van Grieken”, cuidando el anonimato de los
44 residentes que participaron de forma voluntaria. Se encontré un alto porcentaje (72.41%) de los
residentes han experimentado algun tipo de maltrato, con un nivel de intensidad que va desde
pequefia a alta probabilidad. Dicha data coincide con la obtenida en América Latina, la cual reportan
altos porcentajes de maltrato, asi como investigaciones realizadas en el pais 3,4,5,6,7.

Debido a los resultados obtenidos a través de la escala LIPT-60, es importante la intervencion
psicoterapéutica sobre todo porque las puntuaciones obtenidas fueron altas en la subescala de
desprestigio personal. Los items con promedios mas elevados son critican su trabajo, controlan de
manera muy estricta su horario, le calumnian y murmuran a sus espaldas y exageran sus fallos y
errores, le gritan o regafan en voz alta. Considerando esto, la carga de desprecio facilimente afectara
el autoestima y animo de los residentes.

Por tal motivo la escala LIPT-60 en la interpretacion de sus resultados, sugiere la exploracién
individual de cada uno de los residentes con mayor atencién aquellos que experimentan alta
probabilidad de maltrato para evitar cuadros psicopatoldgicos y que estos lleven a la desercion
laboral.

En relacion a la influencia del maltrato en la percepcion de calidad de vida: los resultados sugieren
gue existe una relacion significativa entre la percepcion del maltrato durante el postgrado y la calidad
de vida de los residentes. La proporcién de participantes que consideran que el maltrato afecta su
calidad de vida (18.6% frecuencia "nunca" a 7.0% frecuencia "siempre") indica una preocupacion real
gue merece atencion.
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Con respecto a los desafios en el Ambiente de Postgrado: la variabilidad en las respuestas sobre
la calidad de vida, la satisfaccién con la salud y otros aspectos revela desafios en el entorno de
postgrado. Los porcentajes considerables de respuestas negativas, como "muy mala" en varios
aspectos, destacan areas criticas que podrian beneficiarse de intervenciones para mejorar el
bienestar de los residentes.

Sin duda alguna el papel doble que realiza los residentes dentro del area hospitalaria (estudiante y
trabajador), lo convierte en un grupo susceptible para el maltrato, que plantea la necesidad de
intervenciones especificas, la diversidad en las respuestas subraya la importancia de abordar de
manera especifica las preocupaciones de los residentes.

Por ende, esta investigacion llama a la reflexion acerca de este fenémeno, que parece ser comun
en el area de la salud y en la formacién del médico residente que posteriormente serd especialista.
Estas conclusiones apuntan hacia la necesidad de implementar medidas que impacten positivamente
en la calidad de vida y el bienestar general de los residentes de postgrado en el hospital.

Se deben desarrollar estrategias de intervencién y manejo de este fendbmeno, realizar correctivos
pertinentes a favor de los residentes y cambiar los métodos de ensefianza de los superiores y/o
docentes, generando talleres de informacién e induccién a profesores y especialistas tendientes a
detectar y corregir la actitud que les conduce a realizar esas practicas, mantener la comunicacion
permanentemente con los residentes para ofrecer la ayuda oportuna, propiciar ambientes sanos que
disminuyan la rivalidad y competencia entre los residentes, crear consultas de ayuda psicolégica para
la atencién de los afectados, fomentar actividades extra catedras y extra muros de tipo sociabilizacion
para disminuir la carga estresante. Estas son areas claves para disminuir el maltrato en los residentes
y egresar profesionales que tengan la seguridad y la capacidad para tomar las mejores decisiones
para el paciente.
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Resumen

El presente trabajo de grado se fundamenta a una investigacion cuantitativa, enmarcando a un disefio de
campo, de tipo proyectivo y bajo la modalidad de proyecto factible, teniendo como objetivo elaborar un manual
digital sobre la técnica de diafanizacion para el estudio del sistema 6seo embrionario, dirigido a los estudiantes
de Histotecnologia Il de la Universidad Arturo Michelena. Es preciso mencionar que la poblacién estuvo
conformada por 98 estudiantes de la asignatura antes mencionada y la muestra qued6 representada por 35
estudiantes, seleccionados bajo un criterio intencional no probabilistico. Se utilizé la encuesta como técnica
metodoldgica, elaborando como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario dicotémico, constituido por
9 items, el cual fue validado por tres expertos, un profesional Licenciado en Histotecnologia, otro en Bioanalisis
y un metodologo. Seguidamente, tras la aplicacién de la propuesta a la muestra seleccionada y el analisis de
los resultados, la autora concluyo que el 80% de los encuestados expresan la necesidad de la implementacion
de este manual especializado, ya que se considera una guia didactica e ilustrativa que garantizara el
aprendizaje sobre la técnica de diafanizacion y fomentara el crecimiento profesional en el area de
histotecnologia, ademéas de ampliar sus conocimientos relacionados con el sistema 6seo embrionario.

Palabras Clave: manual digital, diafanizacién, sistema éseo embrionario, histotecnologia

Abstract

This degree work is based on a quantitative research, framing a field design, projective type and under the
modality of a feasible project, aiming to elaborate a digital manual on the diaphanoization technique for the study
of the embryonic bone system, aimed at Histotechnology Il students at the Arturo Michelena University. It should
be mentioned that the population consisted of 98 students of the aforementioned subject and the sample was
represented by 35 students, selected under an intentional non-probabilistic criterion. The survey was used as a
methodological technique, elaborating as a data collection instrument a dichotomous questionnaire, consisting of
9 items, which was validated by three experts, a professional with a degree in Histotechnology, another in
Bioanalysis, and a methodologist. Next, after applying the proposal to the selected sample and analyzing the
results, the author concluded that 80% of the respondents expressed the need to implement this specialized
manual, since it is considered a didactic and illustrative guide that It will guarantee learning about the clearing
technique and will promote professional growth in the area of histotechnology, in addition to expanding their
knowledge related to the embryonic bone system.

Keywords: digital manual, diafanization, embryonic bone system, histotechnology.

Introduccién

El sistema 6seo humano estd compuesto por huesos que proporcionan soporte estructural,
protegen los 6rganos internos y cumplen funciones esenciales como la produccion de células
sanguineas y el almacenamiento de triglicéridos. Este tejido es dinamico y se somete a un proceso
continuo de remodelacion, donde el hueso viejo es reemplazado por nuevo (Tortora & Derrickson,
2014). La formacién del sistema 6seo inicia en la sexta semana de gestacion, a través de un proceso
conocido como osteogénesis, que depende de células osteoprogenitoras sensibles a estimulos
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moleculares. Estas células derivan de células madre mesenquimatosas, las cuales pueden
diferenciarse en osteoblastos, adipocitos y condrocitos, entre otros (Jungueira & Carneiro, 2014).

Se distinguen dos tipos principales de osificacion: intramembranosa y endocondral. La osificacion
intramembranosa ocurre sin la formacién previa de cartilago, mientras que la osificacion
endocondrala utiliza un molde de cartilago como precursor del hueso (Junqueira & Carneiro, 2014).
En la osificaciobn endocondral, el cartilago es gradualmente reemplazado por tejido éseo durante el
desarrollo fetal, completdndose en la adultez. Este proceso involucra la diferenciacién de células
mesenquimatosas en condrocitos y posteriormente en osteoblastos, mediante una serie de eventos
complejos que incluyen proliferacién celular y mineralizacion de la matriz extracelular (Ross &
Pawlina, 2016; Gartner & Hiatt, 2015).

El sistema 6seo también cuenta con zonas especificas de crecimiento, como el cartilago epifisario
en los huesos largos, donde se observan fases de proliferacion y calcificacion del cartilago. Estas
zonas son fundamentales para el crecimiento longitudinal de los huesos (Gartner & Hiatt, 2015). Las
estructuras 6seas varian segun su funcion: los huesos planos, como los del craneo, se desarrollan
por osificacion intramembranosa, mientras que los huesos largos, como el fémur, lo hacen por
osificacién endocondral (Tortora & Derrickson, 2014; Junqueira & Carneiro, 2014).

La histotecnologia, que proporciona una manipulaciéon y preparacién de material biolégico para su
estudio a nivel microscépico, es fundamental para el analisis del sistema 6seo. Una técnica valiosa en
este campo es la diafanizacién, la cual permite visualizar el desarrollo 6seo mediante la decoloracién
y tincion de tejidos embrionarios. Un estudio realizado en Colombia utiliz6 la técnica de diafanizacion
con alizarina para identificar centros de osificacion (Lozano & Martinez, 2015). Dado que el
aprendizaje de estas técnicas puede fortalecerse con materiales didacticos, se propone la creacion de
un manual digital que apoye la formacién de estudiantes en histotecnologia, facilitando su
comprension del desarrollo 6seo embrionario y su analisis mediante técnicas histologicas (Vargas &
Morales, 2015; Caiizares, 2020). Es por todo lo antes expuesto que el objetivo principal de este
estudio es desarrollar un manual digital sobre la técnica de diafanizacion, para el estudio del sistema
0seo embrionario, dirigido a los estudiantes de histotecnologia de la Universidad Arturo Michelena,
con el propésito de proporcionar herramientas pedagdgicas que optimicen su proceso de aprendizaje.

Materiales y Métodos

Este estudio sigue un enfoque cuantitativo, que implica la recoleccién y analisis de datos con base
en la medicibn numérica para identificar patrones de comportamiento en una poblacién, apoyandose
en las necesidades observadas en los estudiantes de Histotecnologia de la Universidad Arturo
Michelena (Hernandez Sampieri et al., 2014; Tamayo, 2015; Sabino, 2016). El disefio de
investigacion es de campo, lo que permite la caracterizaciéon directa de los hechos observados para
describir su estructura o comportamiento. Ademas, se trata de una investigacion proyectiva, orientada
a desarrollar una propuesta que solucione un problema especifico, partiendo de un diagnéstico claro
(Tamayo, 2015; Martinez & Lopez, 2019).

La investigacion es de tipo proyectiva bajo la modalidad de proyecto factible, ya que busca
proponer un manual digital sobre la técnica de diafanizacion, el cual resolveria la necesidad de
mejorar el aprendizaje de los estudiantes de Histotecnologia. Esta propuesta también sigue la
modalidad de proyecto factible, que consiste en desarrollar un modelo operativo viable, en este caso,
el manual como herramienta pedagdgica (Martinez & LOpez, 2019). Se trabajaron dos variables
principales: el manual digital y la técnica de diafanizacion del sistema 6seo embrionario.

La poblacion objetivo esta conformada por los estudiantes de la Licenciatura en Histotecnologia de
la Universidad Arturo Michelena. Dado que la poblacién es extensa, se seleccion6 una muestra
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representativa de 35 estudiantes cursantes de la asignatura Histotecnologia Ill, usando un muestreo
no probabilistico intencional. Los criterios de inclusién fueron los estudiantes que ya habian cursado
la asignatura de Histotecnologia Il, mientras que los de exclusion consistieron en aquellos que no han
cursado o se encuentran cursando la mencionada asignatura al momento de su aplicacién (Tamayo,
2015).

Se utilizé una encuesta con preguntas cerradas, dicotomicas (si/no), estructurada en 9 items que
evallan las variables del estudio, especificamente el manual digital y la técnica de diafanizacion del
sistema 0seo embrionario. Estas variables fueron analizadas a través de dimensiones clave. Para la
variable del manual digital, se incluyeron indicadores como el beneficio percibido, la utilidad, la
importancia y la necesidad de contar con este recurso como herramienta didactica. Por otro lado, la
variable de la técnica de diafanizacion fue evaluada mediante indicadores relacionados con el
conocimiento teorico del tema, la comprensién de los pasos especificos del procedimiento y la
capacidad para reconocer las caracteristicas macroscopicas del sistema 6seo embrionario. La
encuesta, permitid estructurar interrogantes claras que reflejaron tanto la percepcion como el nivel de
aprendizaje de los estudiantes sobre estas variables.

En cuanto a los aspectos éticos, el estudio cumplié con los principios de respeto, confidencialidad
y consentimiento informado, garantizando que los estudiantes participaron de forma voluntaria y que
sus datos fueron tratados de manera confidencial. Asimismo, se obtuvieron los permisos
institucionales correspondientes para realizar la investigacion en la Universidad Arturo Michelena,
asegurando el cumplimiento de las normativas académicas y éticas requeridas.

Los resultados fueron analizados utilizando herramientas estadisticas que garantizaron la
reproducibilidad del estudio. En este sentido, se empleé el coeficiente de Kuder-Richardson (KR-20),
para evaluar la confiabilidad del cuestionario aplicado. Este andlisis arroj6 un valor de 0,90,
evidenciando un alto nivel de consistencia interna en las respuestas, lo que asegura que el
instrumento mide de manera precisa los conocimientos y percepciones de los participantes sobre la
técnica de diafanizacion.

Ademas, se utiliz6 un andlisis descriptivo para interpretar los datos obtenidos, destacando
frecuencias y porcentajes que reflejaron las tendencias y necesidades de los estudiantes. Cabe
sefialar que, estas herramientas estadisticas no solo respaldaron la calidad y validez de los
resultados obtenidos, sino que también garantizaron que el estudio pueda ser replicado en otras
investigaciones futuras, fortaleciendo su valor académico y cientifico.

Resultado

El presente estudio evalud la factibilidad y la utilidad de un manual digital sobre la técnica de
diafanizacion para el estudio del sistema 6seo embrionario, dirigido a estudiantes de Histotecnologia
Il de la Universidad Arturo Michelena. Se aplicé una encuesta dicotobmica a una muestra de 35
estudiantes, obteniendo los siguientes resultados.

e Beneficio y utilidad del manual digital

El 80% de los encuestados consider6 que un manual digital seria beneficioso para mejorar su
aprendizaje, mientras que el 20% restante no lo vio como una herramienta util. En cuanto a su
utilidad, el 80% de los estudiantes afirm6 que un manual digital sobre la técnica de diafanizacion les
seria Util en sus estudios, lo cual coincide con investigaciones previas que sefialan la efectividad de
los recursos digitales en la mejora del aprendizaje practico en areas biomédicas. Este hallazgo
coincide con investigaciones previas, como la de Lozada Maldonado, F. H., & Mobili Roccaro, D. A.
(2024), que destacan cdmo los entornos virtuales en la ensefianza de histologia mejoran la retencion
de informacién y facilitan el acceso a contenidos complejos, optimizando el rendimiento de los
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estudiantes en &reas biomédicas. De igual modo, Chiou, Huang y Chen (2021), destacan que los
manuales digitales fomentan una mayor retencién de informacién y facilidad de acceso a los
contenidos, mejorando asi el desempefio de los estudiantes.
e Conocimiento sobre la técnica de Diafanizacién
El 80% de los estudiantes afirmd conocer qué es la técnica de diafanizacién, lo que refleja un
grado general de familiaridad con la técnica. Sin embargo, cuando se les pregunté sobre el
procedimiento especifico de la técnica, solo el 20% manifestd tener claridad sobre los pasos
involucrados. Esto coincide con estudios que sefialan la necesidad de materiales didacticos que
expliquen detalladamente las técnicas histolégicas debido a la complejidad de los procedimientos
(Galli, Bianchi & Marini, 2018).
e Importancia de reconocer el sistema 6seo embrionario
El 100% de los encuestados reconocio la importancia de conocer el sistema éseo embrionario para
su formacion como Histotecndélogos. Sin embargo, ninguno de los estudiantes (0%) fue capaz de
identificar las caracteristicas macroscopicas del sistema 0seo embrionario, y solo el 20% afirmo
conocer el proceso de su desarrollo. Este déficit coincide con la necesidad identificada por Hannon y
Gorman (2019), quienes sugieren que el aprendizaje de sistemas complejos, como el sistema 6seo,
requiere recursos visuales e instructivos mas accesibles y comprensibles.
e Necesidad de un manual digital
Se pudo determinar que el 80% de los estudiantes considerd necesario contar con un manual
digital sobre la técnica de diafanizacion, ya que este material podria cubrir las brechas de
conocimiento observadas. Este resultado esta en linea con estudios previos que demuestran la
efectividad de los recursos digitales en la ensefianza de técnicas histoldgicas, mejorando tanto la
comprension como la aplicacién practica en el laboratorio (Gonzalez et al., 2023).

Sintesis de los resultados

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes reconocen el valor de contar con un
recurso didactico digital que aborde de manera detallada tanto el procedimiento técnico de la
diafanizacion como los fundamentos tedricos del sistema éseo embrionario. Estos hallazgos
refuerzan la necesidad de implementar un manual digital que no solo fortalezca la parte teérica sino
también proporcione guias claras y practicas para la ejecucion de la técnica en el laboratorio.

Discusion

La investigacion realizada sobre la necesidad de un manual digital para la técnica de diafanizacién
del sistema 6seo embrionario ofrece una perspectiva clara sobre la preparacion y formacion de los
estudiantes en la Licenciatura en Histotecnologia. La recoleccion de datos a través de encuestas
cerradas permitié obtener resultados significativos, donde el 80% de los encuestados afirmé que un
manual digital no solo seria beneficioso, sino esencial para su desarrollo profesional. Este hallazgo
resuena con la literatura existente, que enfatiza la importancia de los recursos digitales en la
educacién contemporanea, sugiriendo que estos materiales pueden mejorar la comprension tedrica y
practica de las técnicas histologicas (Pérez, 2019). La capacidad de acceder a informacion de calidad
en formatos digitales es cada vez mas relevante en un entorno académico que valora la inmediatez y
la eficiencia en el aprendizaje.

Por otro lado, el hecho de que el 100% de los encuestados conociera el proposito de la
diafanizacion, pero solo el 80% comprendiera su procedimiento, indica una brecha importante en el
aprendizaje que debe ser abordada. Esta discrepancia sugiere que, aunque los estudiantes son
conscientes de la relevancia de la técnica, la falta de un recurso didactico claro y accesible impide
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una comprension profunda de su aplicacion practica. La literatura apoya esta necesidad, destacando
gue guias didacticas bien estructuradas pueden facilitar la ensefianza y el aprendizaje de técnicas
complejas (Martinez, 2020). Por lo tanto, se hace necesario proporcionar a los estudiantes un
material que explique de manera sencilla y directa los procedimientos involucrados en la
diafanizacion, asi como los reactivos a emplear, con el fin de asegurar una formacion integral.

Ademas, los resultados evidencian que el 100% de la muestra no puede identificar las
caracteristicas macroscopicas del sistema 6seo embrionario, lo que resalta una necesidad critica en
la formacién de los futuros profesionales. Este conocimiento es fundamental, ya que la identificacidén
de las caracteristicas del tejido 6seo es un requisito previo para la aplicacion efectiva de la técnica de
diafanizacion. La literatura sefiala que la capacitacion adecuada en la identificacion de estructuras
anatoémicas es esencial para la practica de la histotecnologia, ya que una comprension solida de
estas caracteristicas permite a los estudiantes aplicar técnicas de manera més eficiente y efectiva
(Rodriguez, 2018). La implementacion de un manual digital que incluya descripciones claras y
visualizaciones podria, por lo tanto, cerrar esta brecha de conocimiento y facilitar el aprendizaje
practico en el laboratorio.

Los resultados de esta investigacion subrayan la necesidad de un cambio en la forma en que se
aborda la ensefianza de técnicas histolégicas, en especial la diafanizacion. Con base en la
informacién recopilada, se concluye que existe un interés genuino entre los estudiantes por contar
con un recurso que les permita profundizar en su comprension de esta técnica crucial. La creacién de
un manual digital podria no solo mejorar su conocimiento tedrico, sino también brindarles
herramientas practicas para aplicar lo aprendido en entornos de laboratorio. Ademas, este recurso
podria fomentar una mayor curiosidad e interés en la materia, motivando a los estudiantes a continuar
explorando y aprendiendo sobre la Histotecnologia.

En cuanto a las recomendaciones para futuras investigaciones, se sugiere la creacion y evaluacion
de materiales didacticos digitales que aborden de manera especifica las técnicas histolégicas,
enfatizando la claridad y accesibilidad de la informacién. Esto podria incluir la realizacién de estudios
gue comparen la efectividad de diferentes métodos de ensefianza, especialmente en el uso de
recursos digitales en la formacién de estudiantes de Histotecnologia. También se propone la
ampliacién de la muestra a otras instituciones para permitir una comparacion mas amplia sobre la
necesidad y uso de recursos digitales en la educacién histotécnica. Por ultimo, seria valioso investigar
la incorporacién de tecnologias emergentes, como aplicaciones mdviles o plataformas interactivas,
gue puedan complementar el aprendizaje de la diafanizacién y otras técnicas histol6gicas, haciendo
gue el aprendizaje sea mas dinamico y accesible.
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Resumen

El objetivo principal de la presente de investigacién, estuvo basado en Propuesta de un Nuevo Sistema de
Mando, Control y Sefalizacion del tablero en el area de recepcion de Materia Prima para el manejo de forma
remota de los procesos productivos en la planta productora de alimentos para animales en Valencia- Edo.
Carabobo. Para el logro de este el trabajo se basé en la modalidad de investigacién tecnol6gica y se encuentra
dentro del disefio de Proyecto Factible apoyada en una investigacion de tipo descriptiva y documental; la
poblacion y la muestra corresponde al personal de planta ABA y el Tablero Actual del Proceso de Recepcion. El
Trabajo de Grado se estructurd en tres fases; en la Fase | se diagnostico la situacion actual del tablero en el
area de recepcion de Materia Prima en la planta productora de alimentos para animales aplicando técnicas de
recoleccion de informacion, en la Fase Il se analizé la informacion recopilada en el diagnostico aplicando
técnicas de andlisis de datos indicando mediante un diagrama de bloques las funciones que cumple
actualmente el tablero en el area de recepciéon de Materia Prima en la planta de productora de alimentos para
animales y por ultimo en la Fase 1l se disefid un nuevo sistema de mando, control y sefializacion del tablero en
el &rea de recepcion Materia Prima para el manejo de forma remota de los procesos productivos en la planta de
productora de alimentos para animales mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria (simulacion
mediante el software LabView) y también se determiné la factibilidad técnica y econémica de la propuesta
realizada.

Palabras clave: Sistemas de Control, Tablero, CCM, Planta ABA.

Abstract
The main objective of the present research project was based on the Proposal of a New Control and Signaling
System for the control panel in the Raw Material Reception area for the remote management of productive
processes in the animal food production plant in Valencia, State Carabobo. To achieve this, the work was based
on the modality of technological research and falls within the design of Feasibility Project supported by a
descriptive and documentary research; the population and sample correspond to the personnel of the ABA plant
and the Current Reception Process Board. The Thesis was structured in three phases; in Phase |, the current
situation of the board in the Raw Material Reception area in the animal food production plant was diagnosed by
applying data collection techniques, in Phase I, the collected information in the diagnosis was analyzed using
data analysis techniques indicating through a block diagram the functions currently performed by the board in
the Raw Material Reception area in the animal food production plant, and finally in Phase Il a new control and
signaling system for the board in the Raw Material Reception area was designed for the remote management of
productive processes in the animal food production plant using engineering tools (simulation through LabView
software) and the technical and economic feasibility of the proposal made was also determined.
Keywords: Control Systems, Panel Board, CCM, ABA Plant.

Introduccién

La Ingenieria es una ciencia involucrada en la comprensién y el control de los distintos procesos
de produccion, creacion y distribucién de productos, estructuras, maquinarias, energia eléctrica, entre
otros. En tal sentido el control automatico y remoto ha desempefiado una funcién vital en el avance
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de la ingenieria y la ciencia. Siendo fundamental poder en diferentes procesos poder controlar las
salidas(resultados).
Problema de Investigacion

Actualmente el objetivo de cualquier empresa requiere en su gran mayoria automatizacion, es
decir, eficiencia y productividad, ya que se pueden reducir los errores de los trabajadores,
traduciéndose en reduccién de pérdidas. Sabiendo que cualquier proceso automatizado consiste en
un proceso de desarrollo propio y no requiere control manual. Esto brinda a toda una gran ventaja ya
gue no se interrumpen los procesos de produccion o comerciales.

Cabe destacar que, los avances de la tecnologia se originaron en tiempos prehistéricos a través
del desarrollo de maquinas simples para minimizar la mano de obra. Las ventajas de la
automatizacién que se pueden mencionar incluyen: ahorro de tiempo, precision en el desarrollo de
tareas complejas, mejoras y aumento de la produccion, ayudar a mejorar la seguridad de los
empleados, entre otros.

Por lo antes descrito, la automatizacion de procesos es vital para mantener productividad y
competitividad en nuestro pais. Por otra parte, se estima que la mayoria de las grandes empresas de
América Latina esta apostando por la transformacién digital. En ese sentido, el 64% de las firmas esta
en proceso de prueba de algun tipo de herramienta de automatizacion, mientras que el 52% ya
cuenta con sistemas automatizados en operacién, segun un reciente estudio de la consultora
tecnolégica everis, empresa de NTT DATA que es una compafia japonesa de comunicaciones
especializada en la integracion de sistemas.

En la investigacion se tiene en cuenta que la Planta de Alimentos Balanceados para Animales
(Planta ABA) perteneciente a la division Agroindustrial tiene como objetivo elaborar alimento
balanceado para animales de diferentes tipos y lineas genéticas, con estandares de calidad que
garanticen la transformacién efectiva y pura de proteina. Dicha planta de estudio, se encarga de la
recepcion, almacenamiento y mezcla de la materia prima para luego ser procesada por otra planta
gue se encarga de la coccidn y empaquetado de los productos para su entrega final y poder llegar
hasta los consumidores.

En la actualidad, dicha planta tiene la recepcion de materia prima y manejo para la creacion de
alimentos de 10 familias de animales siendo divididos sus productos segun su linea de produccién en
los cuales se encuentra: linea rumiante, linea equinos, linea de cerdos, linea pollos de engorde,
lineas gallinas ponedoras, linea de minerales, linea alimentos genéricos, linea acuicola, linea
conejos, linea de expandidos. Contando con un sistema manual en la recepcion de materia prima y
gue no solo tiende a ocasionar pérdidas econémicas por error humano sino también exponer a algin
riesgo a sus trabajadores.

Para que se puedan realizar esa variedad de productos y alimentos se debe tener una buena
recepcion y control de la materia prima ya que cualquier desbalance en la cantidad de las misma
producen pérdidas en la produccion, esta planta cuenta con 32 silos de almacenaje de materia prima
como el sorgo, afrechillo, maiz, marmol fino, arroz, harina de carne, soya Coposa restos varios, entre
otros. En el area de recepcién cuentan también con 13 transportadores sin fin, 2 elevadores de
recepcion, 2 tolvas de recepcion conectadas a un transportador sin fin cada una. Por ultimo, la planta
cuenta con 9 pisos, planta baja y s6tano.

Dentro de este orden de ideas, los equipos mediante sefiales eléctricas indican si se pueden llevar
acabo o no un determinado proceso, debido a la antigiiedad de la planta muchos de los procesos son
manuales a su vez también involucrando en muchos casos que se suba una gran cantidad de pisos
(9) para encender un proceso que ya no se puede realizar por el tablero debido a faltas y dafios en él,
actualmente lo que puede producir riesgos innecesarios tanto de mal funcionamiento tanto para los
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trabajadores como para los equipos y maquinas industriales ocasionando también pérdidas por error
humano.

A su vez, terminan dependiendo y haciendo en algunos casos a un determinado trabajador que
conoce como funciona (accionamiento o detenimiento) un proceso por sus afios de experiencia en el
lugar haciéndolo indispensable para el funcionamiento de la empresa, en vez de contar con un
sistema confiable que permita que cualquiera de sus trabajadores con el debido conocimiento técnico
pueda estudiar y manejar el panel de control y mando.

Considerando, la automatizacién la principal necesidad dentro de la planta procesadora de
alimentos balanceados para animales, teniendo en cuenta que para poder realizar la modernizacion
del tablero se necesita las canalizaciones adecuadas que permitan el trabajo de los equipos,
maquinarias, componentes e instrumentos de interaccion humano-maquina. En la siguiente figura 1
se encuentra el diagrama sobre como se distribuye el area de recepcion de materia prima en la
planta.
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7° Piso

6° Piso
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ELEVADOR 5B
ELEVADOR 5A

5° Piso
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Figura 1: Distribucion del Espacio de Recepcion de Materia Prima en la Planta Procesadora de
Alimentos Balanceados para Animales.

Sobre la base de la figura 1 se puede apreciar la ubicacion de los elementos principales que
intervienen en el proceso de recepcion de materia prima en planta ABA, es decir el proceso de
recepcién cuenta con dos tolvas Tolva grande (1A) y tolva pequefia (1B) las cuales se ubican entre
planta baja y s6tano, dichas tolvas se encuentran unidas cada una con su respectivo sin fin los cuales
se encuentran fusionados a los elevadores 5A con Tolva 1A y 5B con la tolva 1B respectivamente.
Asi mismo, estos se unen a unos transportadores que finalmente depositan la materia prima en los
silos.

Estrategias Metodoldgicas

Modalidad de la Investigacion

Es el procedimiento por medio del cual se obtiene y registra la informacién del objeto de estudio.
Siendo la modalidad de la investigacion del tipo de investigacidn tecnoldgica.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es la base para responder a los objetivos planteados en la
investigacion. Asi mismo, de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion que se va a realizar, la
misma se encuentra dentro del disefio de Proyecto Factible.

Tipo de Investigacion
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Esta investigacion estara apoyada por la investigacion de tipo descriptivo esto se debe a que tiene
como objetivo especificar el objeto de estudio de forma detallada.

Y documental ya que se soporta en informacién obtenida mediante fuentes de autores.

Procedimientos

Parte de los objetivos especificos de esta investigacion con el propdsito de obtener una solucion a
la problematica de la presente investigacion, siendo la investigacion dividida en 3 fases.

Fase |. Diagnéstico de la situacion actual del tablero en el &rea de recepcion de Materia Prima en
la planta productora de alimentos para animales aplicando técnicas de recoleccion de informacion.

En esta fase de la investigacion se procedié diagnosticar la situacién actual del tablero en el area
de recepcion de Materia Prima en la planta productora de alimentos para animales aplicando técnicas
de recoleccion de informacion alli se procedio a la realizacion de una entrevista no estructurada con
los informantes clave en donde ellos emitieron informacién sobre el tablero. Ver figura 2 donde se
muestra el estado del tablero.

- =

Figura 2: Fotos de una Seccién del Tablero y su Estado Actual. Los indicadores no funcionan y
muchos botones tampoco por lo que se tiene que subir algunos pisos para accionar un proceso.

Fase Il. Alternativas de Solucién. Analisis de la informacién recopilada en el diagnéstico aplicando
técnicas de andlisis de datos indicando mediante un diagrama de bloques las funciones que cumple
actualmente el tablero en el &rea de recepcion de Materia Prima en la planta de productora de
alimentos para animales.

Culminada la fase | para dar inicio a la fase Il se aplicaron la técnica de andlisis de datos obtenidos
en el diagndstico mediante la recopilacién de informacién esta dara como resultado la realizacion de
andlisis de datos indicando mediante un diagrama de bloques las funciones que cumple actualmente
el tablero en el area de recepcién de Materia Prima en la planta de productora de alimentos para
animales. De esta manera se determinard cuales son las fallas y los efectos que causan las
problematicas de la situacion del tablero.

Fase lll. Propuesta. Disefio un nuevo sistema de mando, control y sefalizacion del tablero en el
area de recepcién Materia Prima para el manejo de forma remota de los procesos productivos en la
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planta de productora de alimentos para animales mediante la aplicacion de herramientas de
ingenieria.

Culminada la Fase | y Il estas permitieron crear el disefio de un nuevo sistema de mando, control y
sefalizacién del tablero en el area de recepcién Materia Prima para el manejo de forma remota de los
procesos productivos en la planta de productora de alimentos para animales mediante la aplicacién
de herramientas de ingenieria con la finalidad de mejorar el sistema de control en el area de
recepcion.

Poblacion
Se tiene que la poblacion en el area de recepcion de materia prima a estudiar es finita y se

muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1: Poblacién Humana

Poblacion Cantidad
Operador 1
Ayudante 1
Técnico 1
Gerente 1
Total 4

Cuadro 2: Poblacién de Equipos

Poblacion Cantidad
Tablero de Recepcion de Materia Prima 1

Total 1
Muestra

En este mismo orden de ideas la muestra, es la que permite estudiar y obtener los datos del objeto
de estudio. Es decir, la muestra es un subgrupo que forma parte de la poblacion en el caso de la
presente investigaciéon se toma como muestra la poblacion total, debido a que es una poblacion
pequeia.

Asi mismo, siendo la misma de tipo intencional u opinético. Esto se debe a que el investigador ha
escogido a la poblacion total como su muestra por la poca poblacién presente.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En las técnicas utilizadas en el presente proyecto se tiene la observacion directa y la entrevista no
estructurada las cuales se obtuvieron debido a que la investigadora fue directamente al objeto de
estudio y pudo observar las condiciones en las que se encuentra el tablero de materia prima.

Asi mismo, siendo la entrevista no estructurada la utilizado por el investigador para obtener
informacién respecto al estado y funcion del tablero.

Validez de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

La observacién directa y la entrevista no estructurada son instrumentos validos para obtener la
informacién requerida por el investigador.

Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

La confiabilidad es el grado de coherencia con el cual un instrumento, mide las variables. Siendo
los instrumentos del investigador confiables ya que adn ante las diversas técnicas se obtuvieron
resultados iguales o semejantes respecto a los datos obtenidos al estado del tablero de recepcion de
materia prima en Planta de Alimentos Balanceados para Animales.
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Técnicas de Analisis de Datos

El andlisis de datos es de tipo cualitativo: ya que estos se presentan de manera verbal y visual.
Basandose en la interpretacion del investigador y teniendo en cuenta que dichos datos no son
expresados de forma numérica o cuantificable sino en las caracteristicas y condiciones en los que se
encuentra el tablero de recepcién de materia prima en planta ABA.

Andlisis de los Resultados de la Investigacion

Durante el andlisis de los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion, se examiné
cuidadosamente la informacion recopilada en las tres fases de la investigacion:

Fase |. Diagnostico de la situacion actual del tablero en el area de recepcion de Materia
Prima en la planta productora de alimentos para animales aplicando técnicas de recoleccion
de informacion.

En esta primera fase se realizd el recorrido por las instalaciones de la Planta de Alimentos
Balanceados para Animales (ABA), donde se realiz6 una entrevista no estructurada al gerente de la
planta el cual suministro la informacién respecto a las capacidades y caracteristicas de cada y cada
uno de los elementos que intervienen en el proceso, posteriormente al operador, el cual se encargd
de mostrar como funciona el tablero actualmente y las carencias que tiene, luego al técnico expreso
que realmente el funcionamiento del tablero se ejecuta

cuando se realizan las alineaciones del mismo. Cabe destacar que los informantes sefialaron los
siguientes aspectos:

A. No funcionan los indicadores de seial.

B. equipos sumamente antiguos obsoletos.

C. Para alinear el tablero de recepcién en muchos casos saben la direccién que toma por el
ruido que realizan los selectores al moverlos y la experiencia de afios de trabajo dentro de la
empresa.

D. Durante el dia laboral deben subir y bajar el piso 5 para abrir las compuertas y verificar que
los transportadores 17 (A, B) Y 18 (A, B, C, D, E, F, G, H) reciban la sefial de mando.

E. En el caso de los elevadores de cangilones deben subir hasta el piso 9 en caso de fallas en
los motores de los Elevadores 5A y 5B que conectan con las tolvas.

Por otra parte, el gerente de dicha planta mostré el proceso para la recepcion de materia prima a
granel y en sacos de esta forma el mismo puntualizé que existen dos mecanismos para la recepciéon
de materia prima considerando que la primera alternativa de recepciéon consistié en que el camion
llega a la planta y presenta la guia de descarga si es al granel se descarga en la tolva 1A (grande) la
cual cuenta con una capacidad de 25t/h siendo el material desplazado mediante un transportador sin
fin el cual posteriormente alimenta el elevador 5A y este a su vez sube al piso 9, el cual descarga en
un tubo que realiza la funcién de bajante por gravedad hasta llegar al piso 5 donde se alimentan a los
transportadores 17 y 18 los cuales distribuyen la materia prima a silos de molienda y/o silos de
elaboracion, es decir, se almacena la materia prima, al llegar a este punto el operador una vez
observado el proceso para el llenado de los silos aprecia que alcanzado cierto nivel en los silos se
puede proceder a parar el proceso.

Continuando con el proceso, la segunda alternativa de recepcién en saco consistié en la descarga
del producto por los trabajadores de la planta en la tolva 1B (pequefia) la cual cuenta con una
capacidad de 5t/h siendo el material desplazado mediante un transportador sin fin el cual
posteriormente alimenta el elevador 5B y este a su vez sube al piso 9 el cual descarga en un tubo que
realiza la funcion de bajante por gravedad hasta llegar al piso 5 donde se alimentan a los
transportadores 17 y 18, los cuales distribuyen la materia prima a silos, es decir, se almacena, cabe
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destacar que estos elevadores funcionan con los mismos transportadores pero se diferencian por el
elevador que hace el despachos al mismo, asi como del numero de silo que se quiere llenar, para
finalizar una vez llenado el silo el operador se procede a parar el proceso.

Ahora bien, en el proceso de diagnostico la investigadora obtuvo la informacion necesaria para la
realizacién de dicho proyecto formando parte importante del diagnéstico el estado actual del tablero
tanto interna y externa como lo muestran las figuras 3y 4.

_—

Figura 3: Tablero Actual Parte Externa.

Actualmente, el tablero presenta ausencia de indicadores de sefial faltan algunos botones de
parada y arranque, los selectores ya no tienen sefializacion, también hay secciones que fueron
eliminadas debido a cambios en el proceso falta de equipos y maquinarias, asi como las areas de
molienda y elaboracion ya han sido automatizadas, las cuales hace muchos afios formaron parte del
mismo.

Figura 4: Estructura Interna del Tablero.
En virtud a esto la investigadora realizd el diagrama actual del funcionamiento que realiza el

tablero en el proceso de recepcion de materia prima en la planta de alimentos balanceados para
animales (ver figura 5).
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Figura 5: Representacién del Proceso de Recepcién Actual.
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Este diagrama muestra como es el proceso de recepcion iniciando por el tipo ya sea a granel
(mediante camiones) o en sacos (los cuales descarga el personal) posteriormente van a su elevador
correspondiente y de ahi parten a los transportadores 17(A y B), los cuales estan interconectados y
mantienen conexion con todos los transportadores 18 mas estos Ultimos no tienen comunicacion
entre todos ellos sino que se encuentra interconectados en pares(A-B,C-D,E-F,G-H) y dichos pares
tienen conexion en determinados silos, estan conectados de la siguiente forma:

|.A-B: tienen conexién con los silos 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13,15.

[I.C-D: tienen conexion con los silos2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16.

I1l.E-F: tienen conexion con los silos17, 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31.

IV.G-H: tienen conexion con los silos18, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32.

Fase Il. Alternativas de Solucidén. Andlisis de la informacion recopilada en el diagnéstico
aplicando técnicas de analisis de datos indicando mediante un diagrama de bloques las
funciones que cumple actualmente el tablero en el area de recepcion de Materia Prima en la
planta de productora de alimentos para animales.

Tomando en cuenta la informacion recopilada en el diagndéstico se realizaron los siguientes
diagramas que describen el actual funcionamiento del proceso de recepcion de materia prima en
Planta ABA de forma general y especifica (Proceso Granel y en sacos).

N\
Entrada f Salida
: Recepcio
Materia Prima \ / Almacenamiento
N J en Silos

[R—— L

Figura 6: Diagrama de Bloques General del Proceso de Recepcion de Materia Prima

Se tiene pues, que en la figura 6 la entrada en el que se encuentra la materia prima la cual pasa
por un comparador mediante este entra la sefial de retroalimentacién del operador que se encarga de
intervenir en el curso de los eventos, posteriormente se encuentra lo que vendria siendo la fase de la
recepcion mediante el control de las variables como lo son arranque y parada de motores,
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sobrecargas, estabilidad de velocidad en los elevadores, sefial de apertura de compuertas, y nivel de
los silos; tomando en cuenta que estas variables son importantes ya que cubren las necesidades de
la empresa para el control del suceso en cuestion y asi poder llegar a la salida del procedimiento de
recepcion que no es mas que el almacenamiento de la materia prima que entra en los silos.

Por otra parte, mediante la informacion recolectada en el diagnostico el investigador logré realizar
las de secuencias logicas de la actividad lo cual tiene como objetivo reflejar el orden adecuado de las
funciones de cada uno de los equipos que intervienen en el proceso y su tiempo en funcion para
arranque y paradas. Como se puede apreciar en los cuadros 3y 4.

Cuadro 3: Secuencia Légica del Inicio en el Proceso de Recepcién en Planta ABA

- EEEe [ [AsTT s
Lista de Eventos Tiempo
1 Se abren las compuertas de los silos. | Depende del operador
2 Se arrancan los transportadores 18. 2s
3 Se arrancan los transportadores 17. 2s
4 Se arranca el elevador 5A o 5B 5s
5 Se arranca el sin fin 2s
6 Se descarga en la Tolva Depende del personal y
el material

Este cuadro consiste en la puesta en marcha del proceso el cual va primero con la apertura de
compuertas del silo seleccionado para almacenar la materia prima (1 al 32), posteriormente se realiza
el arranque del transportador 18 (A hasta H) seleccionado por el operador, luego pasan a arrancar el
transportador 17 (A o B) seleccionado por el operador, se procede a arrancar el elevador ya sea el 5A
o0 el 5B esto depende del tipo de recepcion si es al granel 0 en saco, y por ultimo se arranca el sin fin
gue va unido a la tolva y se procede a realizar la descarga en dicha tolva ya sea la grande (granel) o
la pequefia (sacos), dependiendo del material el tiempo de descarga varia en el caso del maiz dura
aprox. 1h.

Cuadro 4: Secuencia Légica del Cierre en el Proceso de Recepcion en Planta ABA

6
Lista de Eventos Tiempo
1 Se vacia la materia prima Depende del operador
2 Se paran los sin fines 2s
3 Se detiene el elevador 5A O 5B | 5s
4 Se frenan los transportadores 17 | 2s
5 Se paran los transportadores 18 | 2s
6 Se cierran los silos Depende del personal y
el material

Este otro cuadro consiste en la puesta en la parada del suceso el cual primero se vacia la materia
prima en la tolva ya sea la grande (granel) o la pequefia (sacos), se detiene el sin fin que va unido a
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dicha tolva y se procede a frenar el elevador ya sea el 5A o el 5B esto depende del tipo de recepcion
si es al granel o en saco, luego se para el transportador 17 (A o B) y el transportador 18 (A hasta H)
segun la selecciéon del operador y por Ultimo se cierra la compuerta del silo seleccionado para
almacenar la materia prima (1 al 32).

Por consiguiente, en el analisis se realizé el estudio de los equipos que se encuentran presentes
actualmente en el proceso de recepcion de Planta ABA y sus caracteristicas debido a la antigiiedad
de la planta mucha de la informacion fue recopilada por informantes ya que actualmente carecen de
registros, planos y un departamento encargado de mantenerla informacién recopilada o actualizada,
asi como equipos de dificil acceso y sin identificacion.

Fase Ill. Propuesta. Disefio de un nuevo sistema de mando, control y sefializacion del
tablero en el &rea de recepcion Materia Prima para el manejo de forma remota de los procesos
productivos en la planta de productora de alimentos para animales mediante la aplicacion de
herramientas de ingenieria, todo esto posible gracias a lainformacion recopilada y obtenida en
las fases previas a la misma.

Para la realizacion de la propuesta y creacién del disefio de un nuevo sistema de mando, control y
sefializacion del tablero en el &rea de recepcion Materia Prima fueron tomado en cuenta una serie de
consideraciones al momento de realizar el mismo, la estructura del disefio y programa con la finalidad
de poder hacer del proceso mas facil para el manejo del operador y permitir reducir
considerablemente el nimero de fallas y la pérdida de tiempo mediante paradas, asi como el riesgo al
gue se exponen los trabajadores ya que las condiciones actuales como operacion manual del tablero
no son de total seguridad para el personal operario de dicha area y evitando asi el retraso en el
proceso de la recepcion.

El modelo béasico del sistema propuesto se basa en la adicién de algunos elementos y la creacion
del HMI del sistema de funcionamiento para que pueda ser operado de forma remota mediante un
computador también contard con un Controlador Légico Programable, el cual se encargara de recibir
las sefiales partes de los elementos primarios y enviar sefiales a los actuadores, contando con
sensores y sefalizacion de colores mediante el programa al momento de ocurrir algan tipo de falla en
el arranque de un equipo, la seleccién de silos y rutas. Tomando en cuenta esto el presente disefio
cuenta con varios estudios como son:

Factibilidad Técnica

En la cual se presentaron las condiciones técnicas necesarias para reemplazar los equipos fuera
ya de servicio y fabricacion por equipos mas modernos y necesarios también para mejorar el proceso
de recepcién en planta ABA, estos fueron escogidos por su calidad, la marca y modelos con los
cuales la empresa opera en otras areas y le son proporcionados en algunos casos bajo inventario de
almacén o solicitud de sus distribuidores, lo que les permitiria economizar al momento de desear
implementar el proyecto.

Atendiendo a las necesidades de la empresa los equipos seleccionados como el controlador I6gico
programable ha sido escogido por su disefio compacto, que permite a su vez la utilizacion de una
gran variedad de instrucciones de programacion. Es decir, se puede controlar gran cantidad de
dispositivos con la programacion que realice. Ademas, cuenta con las siguientes caracteristicas como
son su flexibilidad para control de cualquier dispositivo o actuador externo, un amplio juego de
instrucciones para programacion, asi como conector PROFINET integrado para comunicaciones,
carcasa compacta, admite funciones matematicas complejas y admite diferentes lenguajes de
programacion, se pueden acoplar hasta 8 modulos de entradas y salidas adicionales, contiene
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proteccidon por contrasefia, permite la utilizacién de tarjeta de memoria, contiene funciones de
diagnéstico Online para detectar errores, entre otros.
Controlador Ldogico Programable SIMATIC S7-1200

Controlador LAgico Programable para este disefio debe ser capaz de ejecutar multiples procesos
simultaneamente, asi como contar con una alta velocidad de procesamiento, ademas poder brindar
conectividad remota con Entradas/Salidas. Ademas, este equipo ofrece la flexibilidad y potencia
necesarias para controlar una gran variedad de dispositivos para las distintas necesidades del
proceso, ya que, gracias a su disefio compacto, configuracién flexible y amplio juego de instrucciones,
el equipo es idéneo para controlar una gran variedad de aplicaciones.

Segun lo que indica el fabricante, la familia S7-1200 ofrece diversos modulos y placas de conexion
para ampliar las capacidades de la CPU con E/S adicionales y otros protocolos de comunicacion en
este caso se permiten hasta 8 modulos adicionales.

Contactores

Los contactores son elegidos segun el amperaje maximo y potencia consumida con el que opera
cada uno de los equipos, pertenecientes al proceso de recepcion de materia prima. Su funcion
principal se encuentra segun la accién de control realizada por el PLC. Estos son los contactores que
se proponen para reemplazar los equipos ya obsoletos actuales: contactor de 9A LC1D09M7,
contactor de 18A LC1D18M7, contactor de 25A LC1D25M7 y contactor de 40A LC1D40M7.
Guardamotores

Son los encargados de proteger el circuito. Se proponen: guardamotor 6-10A GV2ME14,
guardamotor 13-18A GV2ME20, guardamotor 17-23A GV2ME21, guardamotor 40-50A GV3P50
Sensores
Minicap FTC260

Este dispositivo realiza deteccion de nivel capacitiva en aplicaciones con sdlidos granulados,
especialmente adecuada para aplicaciones con productos agresivos y adherencias. Esta disefiado
para la deteccion de nivel en aplicaciones con soélidos granulados ligeros, por ejemplo, productos
granulados, harina, leche en polvo, comida para animales, cemento, tiza o0 yeso.

Para deteccion de nivel de solidos granulados ligeros, con un tamafio de grano méaximo de 30 mm y
una constante dieléctrica er = 1,6. Aplicaciones tipicas: productos granulados, harina, leche en polvo,
alimento para animales, cemento, tiza o yeso.

Sensor XS618B1MALZ2

Es un sensor inductivo de proximidad, que se propone se encuentre en las compuertas de los silos
para dar la sefal de abierto y cerrado de las mismas.

Sensor XSAV12373

Es un sensor inductivo de proximidad para el control de rotacion de los elevadores 5A y 5B.
Carril DIN y Canaletas

El proyecto requerira de un Carril DIN de 35 mm este para el montaje de los elementos eléctricos
de proteccion y mando, junto a canaletas de PVC rigido ininflamable para proteger el cableado de la
instalacion eléctrica.

Cableado

Estos son los conductores que facilitan las comunicaciones entre equipos y componentes dicho
cableado utilizara las mismas acometidas y canalizaciones que posee la empresa, las medidas aqui
obtenidas son aproximadas y fueron proporcionadas por la empresa gracias a un estudio previo
realizado por la misma, se presentan en el cuadro las medidas y estas van desde PB hasta las demas
areas donde se encuentran. Se proponen el siguiente cableado THW CU Nro. 6; 4,14mm2 en una
medida de 135m, THW CU Nro.12; 3,31mm2 en una medida de 720m, THW CU Nro. 10; 5,26mm2 en
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una medida de 29,5m, THW CU Nro. 14;2,08mm2 en una medida de 140m, ST 3x16 en una medida
de 151m y AWG 18 en una medida de 100m.
Tablero

El tablero que se propone es un IP65 (a prueba de polvo y lluvia) ademas sirve para exteriores e
interiores autosoportado de 1,5m x 2m x 0,45m (ancho x largo x profundidad).
Computador

Se utiliza para visualizar la HMI y el estado existente del proceso de recepcion de materia prima,
presentes en la programaciénel cpu contara con las siguientes caracteristicas: Intel Core i7 10700,
tarjeta madre Asrock H510M-ITX/ac, memoria RAM 16GB DDR4, Disco sélido SSD 480GB Crucial,
Case Standard ATX y fuente de 500Watts. A su vez, se anexan el teclado, ratébn y monitor marca
AOC de 22", con resolucion de 1920x1080.

Disefio

El disefio propuesto se encuentra representado mediante simulacion con el programa
LabView2017 en dicho disefio se encuentra presente 2 paneles de la interfaz HMI: el panel de usuario
y el ejecutable del proceso de recepcion propuesto con las funciones dadas a las necesidades de la
empresa, en dicho disefio se cuentan las sefializaciones verdes para indicar que funciona y rojo para
indicar algun fallo. LabView es un programa que cuenta con VI(Instrumento Virtual) el cual es un
moddulo de instrumento virtual que permitié la creacion del mismo

En este mismo orden de ideas, se tiene entonces que la empresa cuenta con una interfaz de
usuario/bienvenida amigable para el operario por donde podra abrir y cerrar el HMI del area de
recepcion de materia prima en planta ABA como se observan en la figura 7 y 8.
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Figura 7: Panel de Inicio.
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Figura 8: Disefio del HMI en el Area de Recepcion de Materia Prima.
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Conclusiones y Recomendaciones

La propuesta de un Nuevo Sistema de Mando, Control, y Sefializacion del tablero en el area de
recepcién de Materia Prima para el manejo de forma remota de los procesos productivos en la planta
productora de alimentos para animales, ubicada en Valencia- Edo. Carabobo, contribuira a la
modernizacion de la planta, al aumento de rendimiento en la recepcién y por ende en la produccién,
beneficiando también la calidad en el ambiente laboral para los empleados asi como uniformidad en
el manejo del tablero de recepcion de materia prima.

En este mismo, orden de ideas en cuanto los equipos y componentes que se proponen emplear,
se buscaron instrumentos de alta calidad y durabilidad, asi como equipos de instrumentacion de gran
seguridad y economia, ya que al incorporar un controlador logico se mejora las rutinas de
funcionamiento, dichos equipos seleccionados constan de un conjunto de métodos de protecciones
eléctricas, como son los guardamotores, de manera que garantizan la seguridad funcional de los
equipos, asi como también del personal que labora en el area.

De la misma manera, se desarrollé la identificacion de las sefiales digitales E/S del Controlador
Légico Programable y que intervienen en el proceso, asi como el disefio del tablero para la instalacion
de cada uno de los equipos e instrumentos que conforman los elementos de potencia y control. Asi
como la elaboracién de planos eléctricos de potencia del funcionamiento actual y propuesto,
diagrama actual del proceso que representa todas las partes que componen sistema de modo grafico,
cuadro de secuencia, que permitieron desarrollar el disefio propuesto.

Por otra parte, se logré realizar el disefio con sus mandos y sefiales que le permiten el manejo de
forma remota e interactiva con el ordenar y el personal encargado de operar dicho sistema. La
aplicaciéon de un sistema de control remoto mejora la calidad y reduce el margen de error, y por ende
mejorar el tiempo de recepcion.

En términos generales se recomienda realizar un estudio de canalizaciones de la planta ABA, asi
como actualizacion y levantamientos de planos eléctricos, aplicar planes de mantenimiento preventivo
y no solo correctivo.

Asi mismo, se recomienda la creacion de inventarios de maquinarias y equipos, asi como
historicos de fallas, pudiéndose crear una biblioteca virtual de toda esta informacion.

También se recomienda la implementacién de este proyecto, una vez se tengan los materiales
requeridos, debido a las ventajas ya mencionadas con anterioridad que traeria esto a la empresa, al
llevarse a cabo esta implementacion del proyecto se debe capacitar al personal operario y a los del
Departamento de Electricidad e Instrumentacion, a través del desarrollo de herramientas de
aprendizaje para una mejor adaptacion de la nueva tecnologia y el sistema con mejor visualizacion
del proceso.

Referencias Consultadas

Iglesia, A. (2017), Modernizacién del esquema de protecciones mediante el reemplazo por equipo
tecnologia numérica y propuesta del disefio de un sistema de automatizacion de mando y control
basado en un sistema Scada en los circuitos asociados a la barra, 13.8 kV en la subestacién
Pedro Camejo, Trabajo Especial de Grado realizado para optar al titulo de Ingeniero Electricista
en el Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”, Extension Valencia, Estado Carabobo.

Moreno, E. (2017), Disefio de un sistema de monitoreo de motores eléctricos de las cintas de
transporte de botellas de la linea n°5 de la C.A Cerveceria Regional planta Cagua basado en el
uso de un software gréfico, Trabajo Especial de Grado realizado para optar al Titulo de Ingeniero
Electricista en el Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”, Extension Valencia, Estado
Carabobo.

43



Innova, Vol.1, Nim. 1: 31-44. Universidad Arturo Michelena

Pefia W. y Nevado J. (2019). Desarrollo de un sistema de control que hace el seguimiento del
maximo punto de potencia en paneles solares aplicado a sistemas de generacién fotovoltaica
para entornos rurales. Trabajo de grado realizado para optar el titulo profesional de Ingeniero
Electrénico, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Rodriguez, A. (2013). Sistemas SCADA. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A.

S. Gomariz, D. Biel, J. Matas y M. Reyes (2000) Teoria de Control Disefio Electrénico, Barcelona:
Ediciones UPC.

44



Instituto de Investigaciones Cientificas
INNOVA
Procedimientos y Normas para Publicacion

Recibido el articulo cientifico o ensayo, el equipo de investigacion designado por el Instituto de
Investigaciones Cientificas de la Universidad Arturo Michelena (IIC UAM):

» Evaluara el cumplimiento de los requisitos de la estructura solicitada para cada escrito; de no
cumplirse, se remitird al autor para su adecuacion correspondiente.

+ Si el documento cumple con lo establecido, se procedera a enviar al Comité de Arbitraje para su
evaluacion, de acuerdo con los pardmetros de la revista (Ver ANEXO A).

» De sugerirse modificaciones, se remitira al autor, para que en el término de cinco (5) dias
habiles las realice.

* El resultado final de la Comision de Arbitraje, se enviara al Equipo Editorial, para su divulgacion
en la edicién que corresponda.

» El Comité de Arbitraje, no conocera los datos de los autores (Arbitraje doble ciego) y éstos
tampoco los de ellos.

* En todos los casos, se informara oportunamente a los autores el estatus de los articulos
cientificos y ensayos.

Una vez realizada la evaluacion por la Comision de Arbitraje y aprobados los articulos cientificos y
ensayos, se procedera a enviar al autor una carta de aprobacion de la produccion intelectual, para su
posterior publicacion.

Requisitos para postular articulos cientificos y ensayos: Los interesados en publicar articulos
cientificos y ensayos al remitirlos al Instituto de Investigaciones Cientificas de la Universidad Arturo
Michelena (IIC UAM), deben cumplir con los siguientes requisitos de forma y estilos establecidos:

1. Los articulos cientificos y ensayos deben ser resultados de investigaciones concluidas, en el
area de conocimiento descrita anteriormente, debiendo ser inéditos y no ser enviados
simultaneamente a otras revistas u 6rganos de divulgacion para doble publicacion.
2. La estructura formal de la produccién intelectual, es la siguiente:

* Titulo en espafiol.

* Titulo en Ingles.

* Resumen (en espafiol) /Abstract (en inglés).

« Palabras clave (en espanol) / Key Words (en inglés), minimo 3, maximo 5.

* Introduccién.

* Problema de investigacion.

* Estrategias metodoldgicas (métodos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados).

* Analisis de los resultados de la investigacion.

 Conclusiones y Recomendaciones.

* Referencias.
3. Los articulos cientificos y ensayos deben ser escritos en espafiol. A excepcion de lo antes
mencionado.
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4. Los articulos cientificos y ensayos deben tener una extension minima de 15 cuartillas y
maxima de 25. No obstante, el Comité Editoral podra decidir aceptar un trabajo que supere el
limite de cuartillas.
5. Para su postulacién, evaluacién y posterior publicacién, se consideraran los articulos
cientificos y ensayos, segun los siguientes criterios.
* Articulo Cientifico: Documento que informa el desarrollo y los resultados de una
investigacion cientifica. La estructura generalmente utilizada contiene cinco (5) partes:
introduccion, metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones.
* Ensayo: Documento en los que se interpreta, reflexiona y analiza sobre una idea, un
hecho o0 una teoria y en los que el autor explicita su punto de vista sobre el tema,
recurriendo a fuentes originales.
6. Los articulos cientificos y ensayos postulados, deberan tener suficiente fundamentacioén teérica
0 empirica, segun el caso particular y el respectivo respaldo en las fuentes, citas y referencias
bibliograficas. Las citas y referencias bibliograficas, se deben realizar de acuerdo con las normas
APA (American Psychological Association) vigentes.
7. Los articulos cientificos y ensayos, debe ser remitido sin datos del autor o autores. Los datos
deben ser consignado en otro documento (Ver ANEXO B).
8. Los articulos cientificos y ensayos, deben enviarse con una nota firmada por el autor, donde
certifique que inédito y autoriza a la Revista INNOVA del Instituto de Investigaciones Cientificas
de la Universidad Arturo Michelena (IIC UAM), a su publicacion en medio impreso o electrdnico.
(Ver ANEXO C).
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Yo, , C.l.: , mediante

la presente declaro bajo fé de juramento, que el articulo cientifico o ensayo titulado:
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totalmente inédito y de mi autoria, asimismo autorizo a INNOVA, a su uso y difusién a través de los
medios destinados para tal fin luego de aprobado su publicacién, en consecuencia la Revista
INNOVA, queda libre de responsabilidad por cualquier dafio que origine la publicacién de dicha

Produccién Intelectual.

FIRMA

Huella Dactilar
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